Terra Credit Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

ADATKEZELESI TAJEKOZTATO

A TERRA CREDIT Pénzugyi Szolgaltaté Zrt. adatkezelési tdjékoztatdja a vele szerz6déses
kapcsolatban all6 Ggyfelei adataink kezelésére vonatkozdan

1. Bevezetés

ATERRA CREDIT Pénziigyi Szolgaltaté Zrt. (székhely: 1134 Budapest, Vaci ut 37,
cégjegyzékszan: Cg. 01-10-045750, nyilvantartia a F&varosi Torvényszék Cégbirésaga, a
tovabbiakban: “Pénziigyi Szolgaltaté”) fontosnak tartja lgyfelei (a tovabbiakban: ,Ugyfél”) és
minden egyéb érintett természetes személy (a tovabbiakban az Ugyfél és az egyéb érintett személy
egyutt: ,Erintett”) adatkezeléshez kapcsolodé joganak tiszteletben tartasat és érvényre juttatasat.

A Pénziigyi Szolgaltatdé az Erintett személyes adatainak kezelése, nyilvantartasa, feldolgozasa és
tovabbitasa soran megfelel a hatalyos jogszabalyok adatvédelmi rendelkezéseinek, kiléndsen az
informaciés 6nrendelkezési jogrél és az informaciészabadsagrol szolé 2011. évi CXIl. toérvény (a
tovabbiakban: ,Infotv.”), a hitelintézetekrdl és pénzigyi vallalkozasokrol szold 2013. évi CCXXXVII.
torvény (a tovabbiakban: ,Hpt.”), a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozdi
tevékenység szabalyairdl szolo 2005. évi CXXXV. toérvény, valamint az adatvédelemre vonatkozé
egyéb jogszabalyi rendelkezéseknek. A Pénzlgyi Szolgaltaté a hatalyos jogszabalyok alapjan, az
adatbiztonsagi kovetelmények betartasaval jar el.

Jelen tajékoztatds a Pénziigyi Szolgaltatonak az adatkezelések soran kovetett iranyelveit, valamint az
adatkezelés altalanos szabalyait tartalmazza

A Pénzigyi Szolgaltato torvényi jogalapon és dnkéntes hozzajarulas alapjan is kezel adatokat.

2. Fogalmak meghatarozasa

Erintett: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy — kozvetleniil vagy
kdzvetve — azonosithatd természetes személy.

Ugyfél: az az Erintett, aki a Pénziigyi Szolgaltatétdl pénziigyi,- kiegészité pénziigyi szolgaltatast
vesz igénybe. A hitel és pénzkodlcson nyujtasara iranyuld pénzigyi szolgaltatasi tevékenység — a
Hpt. 6. § (1) bekezdés 40. pont c) alpontja alapjan — a hitelképesség vizsgalataval, a hitel és
kdlcsbnszerz8dések el6készitésével, a folydsitott kdolcséndk nyilvantartasaval, figyelemmel
kiséréseével, ellendrzésével és az esetleges behajtassal kapcsolatos intézkedéseket is magaban
foglalja.

Harmadik személy: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezet, aki/amely nem azonos az Erintettel, az adatkezel6vel vagy az
adatfeldolgozdval.

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezé
szervezet, akilamely az adatok kezelésének céljat meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a
felhasznalt eszkdzt) vonatkozé dontéseket meghozza és végrehajtja, vagy az altala megbizott
adatfeldolgozéval végrehaijtatja

Adatfeldolgozé: az a természetes vagy jogi személy, illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd
szervezet, aki/amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé szerz8déskotést is — adatok feldolgozasat végzi.

Harmadik orszag: minden olyan allam, amely nem EGT tagallam
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Személyes adat: az Erintettel kapcsolatba hozhaté adat — kiléndsen az Erintett neve,
addazonositd jele, valamint egy vagy tébb fizikai, fiziologiai, mentélis, gazdasagi, kulturalis vagy
szocialis azonossagara jellemz6 ismeret —, valamint az adatbél levonhatd, az Erintettre vonatkozo
kovetkeztetés.

Kiilénleges adat: az Erintett faji eredetére, nemzetiséghez tartozasara, a politikai véleményére
vagy partallasara, a vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désére, az érdek-képviseleti
szervezeti tagsagara, a szexualis életére vonatkozé személyes adat, az egészségugyi allapota, a
kéros szenvedélyére vonatkozo személyes adat, valamint a blinlgyi személyes adata.

Hozzajarulas: az Erintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasa, amely megfelelé
tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozd személyes
adatok — teljes kor(i vagy egyes miveletekre kiterjed6 — kezeléséhez.

Tiltakozas: az Erintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja, és az
adatkezelés megszlntetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

Adatkezelés: az alkalmazott eljarastol figgetlenil az adatokon végzett barmely miivelet vagy a
miveletek Osszessége, igy kilondsen az adatok gydjtése, felvétele, rogzitése, rendszerezése,
tarolasa, megvaltoztatasa, felhasznalasa, lekérdezése, tovabbitasa, nyilvanossagra hozatala,
O0sszehangolasa vagy 6sszekapcsolasa, zarolasa, térlése és megsemmisitése, valamint az adatok
tovabbi felhasznaldsanak megakadalyozasa, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitése.

Adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6édé technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétél, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

Adattovabbitas: ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara hozzaférhetévé teszik.
Nyilvanossagra hozatal: ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé teszik.

Adattorlés: az adatok felismerhetetlenné tétele oly mdédon, hogy a helyreallitasuk tébbé nem
lehetséges.

Adatmegsemmisités: az adatokat tartalmazé adathordozd teljes fizikai megsemmisitése;
adatfeldolgozas: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok elvégzése,
fuggetlenil a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertél és eszkdztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

3. Az adatkezelés elvei, jogalapja

3.1. Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és kotelezettség teljesitése
érdekében kezelhetd. Az adatkezelésnek minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkezelés
céljanak, az adatok felvételének és kezelésének tisztességesnek és térvényesnek kell lennie.

3.2. Csak olyan személyes adat kezelhetd, amely az adatkezelés céljanak megvaldsulasahoz
elengedhetetlen, a cél elérésére alkalmas. Személyes adat csak a cél megvalésulasahoz
szukséges mértékben és ideig kezelhetd.

3.3. A személyes adat az adatkezelés soran mindaddig megérzi e minéségét, amig kapcsolata az
Erintettel helyredllithatd. Az Erintettel akkor helyreallithaté a kapcsolat, ha a Pénziigyi Szolgaltato
rendelkezik azokkal a technikai feltételekkel, amelyek a helyreallitdshoz szikségesek. Az
adatkezelés soran biztositani kell az adatok pontossagat, teljességét és — ha az adatkezelés céljara
tekintettel szilkséges — naprakészségét, valamint azt, hogy az Erintettet csak az adatkezelés
céljahoz szilkséges ideig lehessen azonositani.
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3.4. Személyes adat akkor kezelhetd, ha
e ahhoz az Erintett hozzajarul, vagy
e azt torvény vagy — torvény felhatalmazasa alapjan, az abban meghatarozott korben — helyi
onkormanyzat rendelete kdzérdeken alapuld célbdl elrendeli (a tovabbiakban: ,kotelezd
adatkezelés”).
Koételez6 adatkezelés esetén a kezelendd adatok fajtait, az adatkezelés céljat és feltételeit, az adatok
megismerhetfségét, az adatkezelés id6tartamat, valamint az adatkezel6 személyét az adatkezelést
elrendeld térvény, illetve dnkormanyzati rendelet hatarozza meg.

3.5. Személyes adat kezelheté akkor is, ha az Erintett hozzajarulasanak beszerzése lehetetlen vagy
aranytalan koltséggel jarna, és a személyes adat kezelése
e aPénzigyi Szolgaltatéra vonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabol szilkséges, vagy
e a Pénzlgyi Szolgaltato, illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabol
szlkséges, és ezen érdek érvényesitése a személyes adatok védelméhez fiiz8d6 jog
korlatozasaval aranyban all.

3.6. Az Erintettel az adatkezelés megkezdése elétt kozoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason
alapul vagy kotelezé. Az Erintettet — egyértelmiien, kdzérthetéen és részletesen — tajékoztatni kell a
kezelend6 adatokrél, valamint az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrdl, igy kilénésen az
adatkezelés céljardl és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél,
az adatkezelés idétartamardl, illetve arrdl, hogy kik ismerhetik meg az adatokat.

3.7. Ha a személyes adat felvételére az Erintett hozzajarulasa alapjan kerilt sor, a Pénziigyi
Szolgaltato a felvett adatokat — torvény eltéré rendelkezésének hianyaban —
e aravonatkozo jogi kotelezettség teljesitése céljabdl, vagy
e a sajat, illetve harmadik személy jogos érdekének érvényesitése céljabdl, ha ezen érdek
érvényesitése a személyes adatok védelméhez f(iz6d6 jog korlatozasaval aranyban all
tovabbi kildn hozzajarulas nélkil, illetve az Erintett hozzajaruldsanak visszavonasat
kovetben is kezelheti.

4. Az adattovabbitas (adatatadas) feltételei

A személyes adatok akkor tovabbithatok, valamint a kilénb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi. Ezen adatatadas kérében a
Pénzlgyi Szolgaltatd személyes adatot csak a jogszabaly szerinti feltételek fennallasa esetén, a
sziikséges mértékben ad ki. Adatkezelésre és adattovabbitasra jogszabalyok alapjan, az Erintettek
hozzajarulasa nélkil is sor kerllhet. Pénzlgyi szervezetek, igy a Pénzlgyi Szolgaltaté esetében a
kezelt adatok banktitoknak min&silnek. Ezen adatok tovabbitasara, atadasara a Hpt. rendelkezései
az iranyadok. A Hpt. alapjan, agyfél hozzajarulds nélkul térténd adattovabbitasok, adatatadasok
részben adatszolgaltatassal (Magyar Nemzeti Bank) kapcsolatosak, masrészt hatdsagi illetdleg
egyéb megkeresések (birdsag, kozjegyz6 stb.) alapjan vagy ellenérzési jog gyakorlasaval
kapcsolatosan (lakascélu allami tamogatdsok ellenérzése a Kincstar altal, adéhatdsagi ellendrzés
stb.) torténnek.

5. Az adatkezelés célja, a kezelt adatok kore

Az adatkezelés célja

A Pénziigyi Szolgéaltatdé az Erintett altal atadott, illetleg barmilyen médon (pl.: kérelmeken,
igazolasokon, nyomtatvanyokon feltiintetett, tovabba barmely egyéb formaban) rendelkezésére
bocsatott személyes adatait a banktitokra, és az adatvédelmi el&irasokra vonatkozd
jogszabalyokkal dsszhangban, a Pénziigyi Szolgaltaté és az Ugyfél kdzott létrejott pénzigyi
szolgaltatasi tevékenységre vonatkozé szerz8dés teljesitése, végrehajtasa, a szerzddés alapjan
vallalt szolgaltatas nyujtasa, a szerz8déssel kapcsolatos kotelezettségek és jogosultsagok
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igazolasa, a szerzGdéssel kapcsolatosan esetlegesen felmerild koévetelések érvényesitése,
behajtasa és értékesitése, kockazatkezelés (kockazatelemzés, kockazatmérséklés, értékelés),
ugyfél- és hitelmindsités, statisztikai elemzés, panaszok kezelése, lzleti ajanlat adasa, piackutatas,
ugyfél-elégedettségi felmérés, marketing célu felhasznalas, kapcsolattartas, jogszabalyon alapuld
adatkezelési kotelezettség (pl.. pénzmosas és terrorizmus finanszirozas megel6zése és
megakadalyozasa érdekében ugyfél-atvilagitas, a Pénziigyi Szolgaltatot az Ugyfél vonatkozasaban
terhel6 adokotelezettségek teljesitése, a Kozponti Hitelinformaciés Rendszer részére torténd
torvényben eldirt adatszolgaltatas) teljesitése céljabdl kezeli. A Pénziigyi Szolgaltaté és Ugyfél
kozotti szerz6déshez kapcsolddod, egyéb adatkezelési célokat a Pénziigyi Szolgaltaté pénzigyi
szolgaltatasi tevékenységére vonatkozé Uzletszabalyzatai, a vonatkozd altalanos szerzédési
feltételi és a konkrét szerz6dések tartalmazzak.

A Pénzlgyi Szolgaltaté gondoskodik az adatok biztonsagardl, megtesz minden olyan adminisztrativ,
szamitastechnikai és fizikai biztonsagi, technikai és szervezési intézkedést annak érdekében, hogy a
személyes adatokat megdvja a jogosulatlan hozzaféréstél, illetve az elveszéstél, és kialakitjak az
eljarasi szabalyokat, amelyek az adatok védelmének érvényre juttatdasahoz szikségesek. Az egyes
szolgaltatasok érdekében igénybevett harmadik személyek (adatfeldolgozok) kotelesek a személyes
adatokat bizalmasan kezelni és gondoskodni azok védelmérél.

A Honlap latogatasaval osszefiiggé adatkezelés a Honlapot mindenfajta személyes jellegi
informacié megadasa nélkil meglatogathatja, megismerkedhet a Pénzligyi Szolgaltaté termékeivel,
szolgaltatasaival.

Uzenet kiildése, e-mail kiildése
e Amennyiben az Erintett a honlapon feltiintetett fax szamra, levelezési cimre, e-mail cimre Iép
a Pénzigyi Szolgaltatokkal, az lizenetben megadott barmely személyes adatat az lizenet
tartalma szerinti (panaszkezelés, észrevétel, javaslat, érdekl6dés stb.), hozzajarulasat adja,
hogy a megadott személyes adatait a Pénziigyi Szolgaltatd, mint adatkezel6 ezen célbdl
kezelje, és a Pénzligyi Szolgaltaté valaszaval megkeresse (e-mailben, telefonon vagy postai

uton).
e Az adatok megadasa o6nkéntes, a fenti célokkal torténé adatkezeléshez valé hozzajarulast a
Pénzugyi Szolgaltato

megadottnak tekinti az izenetek, panaszok, észrevételek, stb. elkiildésével.

A kezelt adatok koére

Hitel és pénzkolcson nyujtasara irdnyulé pénziigyi szolgaltatasi tevékenység (Hpt. 3. § (1) b.)
pont,6. § 40. pont) esetében: Igényelt kdlcson adatai, az érintettek személyi azonosité és lakcim
adatai (név, sziletési név, anyja neve, szlletési hely, id8, allampolgarsag, lakcim, postacim, személyi
igazolvany,utlevél) szama, egyéb, a személyazonossag igazolasara a polgarok személyi adatainak és
lakcimének nyilvantartasardl széld 1992. évi LXVI. torvény szerint alkalmas igazolvany szama),
tovabba telefonszam, email cim valamint tovabbi személyi és egyéb adatok a hiteligényléssel,
hitelbiralattal, szerzd8déskotéssel stb. kapcsolatosan (jévedelmi, vagyoni viszonyra, fedezetekre,
iskolai végzettségre, képzettségre, haztartasban egyitt élékre, eltartottakra és a haztartas teherviseld
képességére vonatkozé adatok, addéazonositd jel, személyi azonositd jel stb.) az egyes adott
termékhez, esetleges allami tamogatashoz kapcsolédoéan a termék igénylé lapon, a kapcsolodd
nyilatkozatokban, szerz6désben foglaltak szerinti tartalommal.

Az adott Ugylet vonatkozdsaban kezelt személyes adatok felsorolasat a Pénzigyi Szolgaltatd
pénziigyi szolgéltatasi tevékenységére vonatkozd szabalyzatai (Uzletszabalyzatai, Adatkezelési
szabalyzata, a tovabbiakban ,Szabalyzatai”), az adott Ugyletre vonatkozé altalanos szerzédési
feltételei, valamint a konkrét szerz6dések, szolgéaltatds igénylésére vonatkozé nyomtatvanyok,
valamint az adatkezelési hozzajarulo nyilatkozat tartalmazzak.

6. A rogzitett telefonos hangfelvétel
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A panaszkezeléssel, Ugyfélszolgalati tevékenységgel kapcsolatosan torvényi rendelkezések alapjan
kotelezd a telefonos kommunikaciot hangfelvétel utjan régziteni és azt a térvényben meghatarozott
idétartamig meg6rizni, tovabba biztositani az érintettek részére a hangfelvétel megismerhetéségét.

A Pénzigyi Szolgaltaté a kapcsolédd agazati jogszabaly (Hpt.) alapjan a panasz targyaban rogzitett
hangfelvétel meg6rzési ideje egy év, megismerhetéségének modja pedig a hangfelvétel
meghallgatasanak biztositasa és kérelemre jegyzékonyv formajaban térténd rendelkezésre bocsatasa.
A panaszkezelés targykorén tul, hangfelvétellel torténik tovabba a telefonos kommunikacié olyan
esetekben, ahol a beszélgetésnek a felek telefonon tett jognyilatkozatainak bizonyitasa, illetéleg
szerz8déses jogviszony esetén a felek egylttmikodésének, a szerzddésszerl teljesitésnek, a
szolgaltatd jogszerl eljarasanak dokumentalasa szempontjabdl jelentésége van. Ezen esetekben a
hangfelvétel meg6rzési ideje a mindenkori polgari jogi elévilési idének felel meg (jelenleg 6t év).

Minden hangfelvétellel rogzitett telefonbeszélgetés esetén, annak éléhangos megkezdésekor a
Pénzlgyi Szolgaltaténak tajékoztatast kell adnia arrél, hogy a beszélgetés hangfelvétellel rogzitésre
keril, valamint, hogy a hangfelvételek meg6rzésérdl, megismerhetéségérél a Pénzlgyi Szolgaltatd
honlapjan, valamint a Pénzligyi Szolgaltatd altal (zemeltetett automata telefonos ulgyfélszolgalat
menUpontja alatt tovabbi, részletes adatkezelési tajékoztatd érhet6 el.

Amennyiben a tajékoztatast kovetéen a hangfelvétellel kapcsolatosan tovabbi kérdés meril fel
(megdrzési idd, hangfelvétel megismerhetéségének modja, stb.) az ligyintéz6 a részletes adatkezelési
tajékoztatd alapjan ad tajékoztatast a telefonbeszélgetés targya (pl. panasz vagy egyéb targyu
beszélgetés) alapjan a kapcsolodd megérzési idérél és a hangfelvétel megismerhetéségének
maodjarél. Az egyes termékektdl, szolgaltatasoktdl fliggéen a telefonbeszélgetés rogzitésének céljaval
és egyéb szabalyokkal kapcsolatosan a vonatkozé Szabalyzatok tovabbi részleteket tartalmazhatnak.

A Pénzlgyi Szolgaltaté altal késztett hangfelvétel szovegét azon Pénzligyi Szolgaltatéi munkavallalok,
megbizottak kezelhetik, illetve ismerhetik meg, akiknek munkavégzésével Osszefiiggésben az
szukséges (pl. panaszkezelés, adatvédelmi felelés, ellenérzési feladatokat ellatd munkavallalok
sth.). A hangfelvétel panasz esetén az illetékes hatésag, esetleges jogvita esetén az eljard birésag
részére, tovabba csak a térvényben meghatarozottak szerinti egyéb esetekben kerllhet kiadasra
illetéleg hasznalhaté fel. A hangfelvételek kezelésére, felhasznalhatésagara egyebekben az Infotv.
altalanos rendelkezései az iranyadok. Az adatkezeléshez kapcsolodd jogok tekintetében jelen
Adatkezelési tajekoztatdban tovabbi tajékoztatas talalhato (pl.: panasz lehetésége.).

7. Az adatkezelés idotartama adatok tarolasa, az adatkezelés id6tartama

A Pénzigyi Szolgaltatdé az altala rendszeresitett formanyomtatvanyokon beszerzett adatokat
digitalisan, a becsatolt dokumentumokat elektronikus képformatumban is tarolhatja. Az adatokat a
Pénzlgyi Szolgéltatd az adatkezeléshez kapcsolddd toérvényes hataridé figyelembevételével,
kuléndésen a szdmviteli, a pénzmosas megel6zésével kapcsolatos jogszabélyokra figyelemmel tartja
nyilvan. A személyes adatokat a Pénzlgyi Szolgaltatd tagja torli, ha kezelése jogellenes, az érintett
kéri vagy adatkezeléshez adott hozzajarulasat visszavonta az hidnyos vagy téves — és ez az allapot
jogszerlien nem korrigalhaté —, feltéve, hogy a torlést térvény nem zarja ki, az adatkezelés célja
megszint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje lejart, azt a birésag vagy
a hataskorrel rendelkez6 hatésag elrendelte.

A Pénzlgyi Szolgaltatd adatkezelésének maximalis idétartama eltér6 a hozzajarulason alapuld és a
kételez6 adatkezelés esetén. Az Erintett hozzajarulasan alapuld adatkezelés esetén a Pénziigyi
Szolgéaltaté az Erintett személyes adatait legkésébb a Pénziigyi Szolgaltaté és az Erintett kozotti
szerz6déses jogviszony, illetve a szerz6désbdl szadrmazdé Pénzlgyi Szolgaltatéi kovetelés
megsziinését kovet§ 5. (6tddik) év végéig kezeli, szerz6déses jogviszony hianyaban az
adatrogzitéstsl szamitott legfeljebb 5 (6t) évig, de ezen idészakon beliil is csak addig, amig az Erintett
a hozzajarulé nyilatkozatat vissza nem vonja. Toérvényen alapulé koételezd adatkezelés esetén a
Pénziigyi Szolgaltatd a vonatkozd tdrvényben eldirt hataridé lejartaig kezeli az Erintettnek a
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torvényben megjeldlt személyes adatait, a torvényben meghatdrozott célbdl. Az adott Ugyletre
vonatkoz6 egyéb adatkezelési id6tartamokat a Pénzlgyi Szolgéltaté Szabalyzatai vagy a konkrét
szerz8dések tartalmazzak.

8. Tajékoztatasi kotelezettség

Az Erintettel az adatkezelés megkezdése el6tt kozoIni kell, hogy az adatkezelés hozzajarulason alapul
vagy kotelezd. Az Erintettet az adatkezelés megkezdése elétt egyértelmiien és részletesen
tajékoztatni kell az adatai kezelésével kapcsolatos minden tényrél, igy kiléndsen az adatkezelés
céljarél és jogalapjardl, az adatkezelésre és az adatfeldolgozasra jogosult személyérél, az
adatkezelés idétartamardl. A tajékoztatasnak ki kell terjednie az Erintett adatkezeléssel kapcsolatos
jogaira és jogorvoslati lehetéségeire is.

9. Adatfeldolgozas

9.1. A Pénzugyi Szolgaltaté altal megbizott adatfeldolgozénak a személyes adatok feldolgozasaval
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit az Infotv., valamint az adatkezelésre vonatkozo kilén térvények
keretei kozott a Pénziigyi Szolgaltatd hatarozza meg. Az altala adott utasitasok jogszerliségéért a
Pénzigyi Szolgaltato felel.

9.2. Az adatfeldolgozé tevékenységének ellatasa soran mas adatfeldolgozét nem vehet igénybe.

9.3. Az adatfeldolgozé az adatkezelést érinté érdemi dontést nem hozhat, a tudomasara jutott
személyes adatokat kizardlag a Pénzligyi Szolgaltaté rendelkezései szerint dolgozhatja fel, sajat
céljara adatfeldolgozast nem végezhet, tovabba a személyes adatokat a Pénziigyi Szolgaltatd
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

9.4. Az adatfeldolgozasra vonatkoz6 szerz6dést irasba kell foglalni. Az adatfeldolgozassal nem
bizhaté meg olyan szervezet, amely a Pénzugyi Szolgéltatd tzleti tevékenységben érdekelt.

9.5. A Pénzlgyi Szolgaltatdé pénzlgyi-, illetbleg kiegészitd pénzigyi szolgaltatasi tevékenységéhez
kapcsolddo, illetve jogszabdly altal végezni rendelt olyan tevékenységét, amelynek soran adatkezelés,
adatfeldolgozas vagy adattarolads valosul meg, az adatvédelmi el6irasok betartasa mellett jogosult
kiszervezni. A kiszervezett tevékenységet végz6 személy kdzrem(ikddét csak a Pénzugyi Szolgaltatd
elézetes irasbeli jovahagyasaval alkalmazhat.

9.6. A kiszervezett tevekenyseget végz6k mindenkori listajat a Pénzugyi Szolgaltato a pénzigyi
szolgaltatasi tevékenységére vonatkoz6 Uzletszabalyzataiban kbzzéteszi.

9.7. A Pénzlgyi Szolgaltatdé pénzlgyi szolgaltatasa nyujtasahoz kdzvetitdt vehet igénybe. A Pénziigyi
Szolgéltatd altal mindenkor igénybe vett kdzvetitdk, listaja a Magyar Nemzeti Pénzlgyi Szolgéltatd
honlapjan (https://felugyelet.mnb.hu/) a Piaci szerepl6k / keresés menupontban érheté el. A Pénzlgyi
Szolgéltatét mas pénzigyi intézmény kozvetitbként veheti igénybe, mely szerz8déses kapcsolat a
Magyar Nemzeti Pénzigyi Szolgaltato feligyelete ala tartozik, annak ténye az el6bb hivatkozott linken
ellendrizhet6

10. Az adattovabbitas (adatatadas) feltételei

10.1. A személyes adatok akkor tovabbithatok, ha ahhoz az Ugyfél hozzajarult, vagy térvény azt
megengedi.

10.2. A Pénzugyi Szolgaltato az Ugyfél felhatalmazasa alapjan vagy jogszabaly felhatalmazasa
alapjan jogosult az Ugyfél egyes szerzOdéseivel kapcsolatosan nyilvantartott adatait hitel- és
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ugyfélminésités, kockazatkezelés, statisztikai elemzés, ellenérzés, valamint birésagi perek
nyilvantartasa céljabol a Hpt. és az adatvédelmi jogszabalyok rendelkezéseinek megfeleléen atadni.
EGT-tagallamba iranyulé6 adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag tertletén belll térténne az adattovabbitéas. A Pénzlgyi Szolgaltato
személyes adatot nem EGT-tagallamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az Ugyfél
kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az Infotv. 5-6. §-aban elGirt feltételei teljesiilnek, és a
harmadik orszagban biztositott a személyes adatok megfelelé szintli védelme.

10.3. A Pénzigyi Szolgaltatéon bellli adatatadasra szolgaltatasok kozvetlen ajanlasa, hatékonyabb
ugyfélkiszolgalas valamint Ggyfélminésités céljabol reklamtevékenységhez kapcsolddd célbdl, illetve
kozvetit6i tevékenység keretében kerilhet sor.

10.4. A Pénzigyi Szolgaltatét kozvetitbként megbizé mas pénzlgyi intézmény részére torténd
adatatadasra, az Ugyfél elézetes tajékoztatasan alapuld, elézetesen és énként tett, kifejezett irasbeli
hozzajarulasa alapjan szolgaltatasok kozvetlen ajanlasa, hatékonyabb Ugyfélkiszolgalas valamint
Ugyfélminésités céljabdl, illetve torvényi feltételek megléte esetén és mértékben keriilhet sor. Az
adatatadasra kizardlag kozvetitdi tevékenység keretében (lasd 9.7. pont) kerilhet sor.

10.5. Harmadik személy részére térténé adatatadasra kizarélag térvény alapjan (pl. a Hpt. 161-164.§-
aiban irt, illetve a Kozponti Hitelinformacios Rendszerrdl szolé 2011. évi CXXII. térvényben szerepl6
esetekben) — az Erintett hozzajarulasa nélkil — is sor kertlhet.

11. Az Erintett jogai és érvényesitésiik

11.1. Az Erintett kérelmezheti a Pénziigyi Szolgaltaténal

o tajékoztatasat személyes adatai kezelésérdl,

e szemeélyes adatainak helyesbitését, valamint

e szemeélyes adatainak - a kotelez6 adatkezelés kivételével - torlését vagy zarolasat.

11.2. Az Erintett kérelmére a Pénziigyi Szolgaltaté tajékoztatast ad az Erintett altala kezelt, illetve az
altala megbizott adatfeldolgozé altal feldolgozott adatairdl, azok forrasardl, az adatkezelés céljardl,
jogalapjardl, id6tartamarol, az adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefiiggd
tevékenységérdl, tovabba - az Erintett személyes adatainak tovabbitasa esetén - az adattovabbitas
jogalapjarol és cimzettjérél.

11.3. A Pénzigyi Szolgéltatd koteles a kérelem benyujtasatédl szamitott legrovidebb idd alatt,
legfeljebb azonban 30 (harminc) napon belll irasban, kézérthetd formaban megadni a tajékoztatast.

11.4. A tajékoztatas ingyenes, ha a tajékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkdrre vonatkozdan
tajékoztatasi kérelmet a Pénzlgyi Szolgaltatbhoz még nem nyujtott be. Egyéb esetekben
koltségtérités allapithatdé meg. Az Erintett tajékoztatasat a Pénziigyi Szolgaltaté csak térvényben
meghatarozott esetekben tagadhatja meg.

11.5. A tajékoztatds megtagadasa esetén a Pénziigyi Szolgaltaté irasban kézli az Erintettel, hogy a
felvildgositds megtagadasara az Infotv. mely rendelkezése alapjan kerllt sor. A felvildgositas
megtagadasa esetén a Pénziigyi Szolgaltatd tajékoztatja az Erintettet a birdsagi jogorvoslat, tovabba
a Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatésaghoz (székhely: 1024 Budapest, Szilagyi
Erzsébet fasor 22/c.; a tovabbiakban ,Hatésag”) fordulas lehetésegérol.

11.6. Ha a személyes adat a valésagnak nem felel meg, és a valésagnak megfelel6 személyes adat a
Pénzugyi Szolgaltatd rendelkezésére all, a személyes adatot a Pénzugyi Szolgaltatd helyesbiti.

11.7. A személyes adatot tordIni kell, ha
. kezgle’se jogellenes;
e az Erintett kéri (kivéve, ha az adatkezelés jogszabaly kdtelez6 rendelkezésén alapul);
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e az hianyos vagy téves - és ez az éllapot jogszerlien nem orvosolhat6 -, feltéve, hogy a torlést
torvény nem zérja ki;

e az adatkezelés célja megszlint, vagy az adatok tarolasanak térvényben meghatarozott hatarideje
lejart (kivéve, amelynek adathordozéjat a levéltari anyag védelmére vonatkozd jogszabaly
értelmében levéltari érizetbe kell adni);

e azt a birésag vagy a Hatésag elrendelte.

11.8. Toérlés helyett a Pénziigyi Szolgaltaté zarolja a személyes adatot, ha az Erintett ezt kéri, vagy ha
a rendelkezésére allé informéacidk alapjan feltételezhets, hogy a térlés sértené az Erintett jogos
érdekeit. Az igy zarolt személyes adat kizarélag addig kezelhet6, ameddig fennall az adatkezelési cél,
amely a személyes adat torlését kizarta.

11.9. A Pénziigyi Szolgaltatd megjeldli az altala kezelt személyes adatot, ha az Erintett vitatja annak
helyességét vagy pontossagat, de a vitatott személyes adat helytelensége vagy pontatlansaga nem
allapithaté meg egyértelmuen.

11.10. A helyesbitésrél, a zarolasrél és a toérlésrél az Erintettet, tovabba mindazokat értesiteni kell,
akiknek korabban az adatot adatkezelés céljara tovabbitottak. Az értesites mell6zhetS, ha ez az
adatkezelés céljara vald tekintettel az Erintett jogos érdekét nem sérti.

11.11. Ha a Pénziigyi Szolgaltaté az Erintett helyesbités, zarolas vagy térlés iranti kérelmét nem
teljesiti, a kérelem kézhezvételét kdveté 30 (harminc) napon belll irasban kozli a helyesbités, zarolas
vagy torlés iranti kérelem elutasitasanak ténybeli és jogi indokait. A helyesbités, torlés vagy zarolas
iranti kérelem elutasitdsa esetén a Pénzlgyi Szolgaltatd tajékoztatia az Erintettet a birdsagi
jogorvoslat, tovabba a Hatésaghoz fordulas lehetségérdl.

12. Tiltakozas a személyes adatok kezelése ellen

12.1. Az Erintett tiltakozhat személyes adatanak kezelése ellen,

e ha a személyes adatok kezelése vagy tovabbitdsa kizardlag a Pénzlgyi Szolgaltatéra vonatkozé
jogi kotelezettség teljesitéséhez vagy a Pénzlgyi Szolgaltatd, az adatatvevd vagy harmadik
személy jogos érdekének érvényesitéséhez szlkséges, kivéve kotelezb adatkezelés esetén;

e ha a személyes adat felhasznalasa vagy tovabbitasa kozvetlen Uzletszerzés, kdzvélemény-
kutatas vagy tudomanyos kutatas céljara térténik; valamint

e tOrvényben meghatarozott egyéb esetben.

12.2. A Pénzlgyi Szolgaltatd a tiltakozast a kérelem benyujtasatol szamitott legrovidebb idén beldl, de
legfeljebb 15 (tizendt) napon belll megvizsgalja, annak megalapozottsaga kérdésében dontést hoz,
és dontésérdl a kérelmezbt irasban tajékoztatja.

12.3. Ha a Pénziigyi Szolgaltaté az Erintett tiltakozdsanak megalapozottsagat megallapitjia, az
adatkezelést - beleértve a tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megsziinteti, és az adatokat
zarolja, valamint a tiltakozasrdl, tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrél értesiti mindazokat,
akik részére a tiltakozassal Erintett személyes adatot korabban tovabbitotta, és akik kotelesek
intézkedni a tiltakozasi jog érvényesitése érdekében.

12.4. Ha az Erintett a Pénziigyi Szolgaltaté dontésével nem ért egyet, illetve ha a Pénziigyi
Szolgéaltaté az Infotv.-ben eldirt hataridét elmulasztja, az Erintett - a dontés kozlésétél, illetve a
hataridé utolsé napjatdl szamitott 30 (harminc) napon belil birésaghoz fordulhat. A per elbiralasa a
torvényszék hataskdrébe tartozik. A per az érintett valasztasa szerint a lakéhelye vagy tartézkodasi
helye szerinti térvényszék elétt is megindithato.

12.5. A Pénziigyi Szolgaltaté az Erintett adatainak jogellenes kezelésével vagy az adatbiztonsag
kovetelményeinek megszegésével masnak okozott kart kdteles megtériteni. Az Erintettel szemben a
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Pénzlgyi Szolgaltaté felel az adatfeldolgozé altal okozott karért is. A Pénzlgyi Szolgaltatdé mentesil a
felel6sség aldl, ha bizonyitja, hogy a kart az adatkezelés korén kivil esé elharithatatlan ok idézte eld.

13. Reklamtevékenységéhez kapcsolédé adatkezelés

A Pénzigyi Szolgaltaté idérél idére uj termékekkel és szolgaltatasokkal, tovabba fizetéskonnyitési
lehetéségekkel jelenik meg a piacon, illetve termékei, szolgaltatasai igénybevételéhez rendszeresen
kedvezményeket nyujt kilonb6zé akciok keretében. A Pénziigyi Szolgaltaté termékeirdl, akcidirdl,
illetve az igénybe vehet6é kedvezményekrél rendszeresen tajékoztatni szeretné tgyfeleit.

A gazdasagi reklamtevékenység alapvet6 feltételeir6l és egyes korlatairdl szolé6 2008. évi XLVIII.
torvény (a tovabbiakban: ,Grt.”) 6. § (1) bekezdése alapjan kozvetlen (izletszerzés céljabdl reklam
természetes személynek, mint reklam cimzettjének kozvetlen megkeresése moddszerével (igy
kulonosen elektronikus levelezés vagy azzal egyenértéki(i mas egyéni kommunikaciés eszkoz utjan, a
postai cimzett reklamkildemény kivételével) kizarélag akkor k6zolhetd, ha ahhoz a reklam cimzettje
el6zetesen egyértelmien és kifejezetten hozzajarult. A Pénzigyi Szolgaltatd a hozzajaruld
nyilatkozatot tevé személyek személyes adatairdl nyilvantartast vezet a hozzajarulé nyilatkozatban,
illetéleg a kapcsol6dd jogszabalyokban foglaltak figyelembevételével. Az ebben a nyilvantartasban
rogzitett — a reklam cimzettjére vonatkozé — adat csak a hozzajaruld nyilatkozatban foglaltaknak
megfeleléen, annak visszavonasaig kezelhetd, és harmadik fél szamara kizarélag az érintett személy
elézetes hozzajarulasaval adhaté at.

A Pénziigyi Szolgaltaté — az Ugyfél erre iranyulo kiilon felhatalmazasa alapjan — jogosult a mindenkor
hatalyos iranyadd jogszabalyok el6irasainak megfeleléen a Pénzigyi Szolgéaltatot kozvetitdként
megbizd pénziigyi intézmények szamara az Ugyfél nevét, postai levelezési cimét, telefonszamat és
elektronikus levelezési cimét atadni abbdl a célbdl, hogy azok sajat szolgaltatasaikat az Ugyfél
szamara kozvetleniil ajanlhasséak fel, illetve a Pénziigyi Szolgaltaté jogosult az Ugyfél részére sajat
vagy kozvetitett Pénzligyi Szolgaltatéi vagy mas, a Pénzilgyi Szolgaltatdbhoz tartozé leanyvallalat
ajanlatat tartalmazo reklamanyagot kikuldeni.

Az Ugyfél felhatalmazhatja a Pénziigyi Szolgaltatt és hozzajarulhat, hogy a mindenkor hatalyos
irAnyadd jogszabalyok el6irasainak megfeleléen a Pénzugyi Szolgéaltatd marketing célbdl kdzvetlen
levél utjan vagy egyéb kommunikaciés eszkdz (telefon, e-mail, netbank, SMS stb.) utjan tajékoztassa
az Ugyfelet a sajat és az altala kdzvetitett szolgaltatasairdl és e célbol az Ugyfél adatait kezelje.

Az Ugyfél barmikor jogosult a Pénziigyi Szolgaltatonal kérni, hogy részére a Pénziigyi Szolgaltato
kozvetlen Uzletszerzési célu reklamanyagot ne kiildjon, a hirdetések kildésére és adatainak e célbdli
kezelésére vonatkozo hozzajaruld nyilatkozatat az Ugyfél barmikor korlatozas és indokolas nélkdl
ingyenesen visszavonhatja. Ebben az esetben az Ugyfél a tovabbiakban reklamcélbdl nem kereshetd.

Az adatok kezelését meg kell sziintetni, amennyiben ezt az adatot szolgéltatd érintett személy kéri,
vagy az adatok kezeléséhez nem jarul hozz4, vagy hozzajaruld nyilatkozatat visszavonja. Ez esetben
az ugyfél tiltd listara kerll és reklamcélbdl nem keresheté meg.

Az adatokat harmadik személynek vagy szervezetnek tovabbitani a térvényben meghatarozott
kivételekkel -— csak az érintett személy irasbeli hozzajarulasaval lehet. Amennyiben a Pénzigyi
Szolgaltatd Ugyfele marketing targyu Uzeneteket szeretne kapni a Pénzligyi Szolgaltatotol, azt mind
postai Uton levélben mind pedig elektronikus levél utjan, tovabba telefonon is jelezheti a Pénzlgyi
Szolgaltatd felé. A visszavono nyilatkozat megtételére szintén a fenti mdédokon van lehetdség. Az
adatfelhasznalas célja a Pénzigyi Szolgaltaté altal kodzvetlen (zletszerzés utjan ajanlatok,
tajékoztatok és egyéb marketing célu kildemények eljuttatdsanak biztositdsa. A Pénzlgyi Szolgaltato
az Ugyfél adatait az Ugyfél altal az adatkezelésre vonatkozd hozzajarulas visszavonasaig kezeli.

14. Fénykép- és videofelvétel
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A Pénzligyi Szolgaltaté az Ugyfélfogadasra nyitva alldé helyiségeiben a pénziigyi szolgaltatasi
tevékenység zavartalansaganak biztositasa céljabdl, valamint az emberi élet, testi épség, személyi
szabadsag, vagyonvédelem, valamint a banktitok és Uzleti titok védelme érdekében a Pénzigyi
Szolgaltaté altal nyujtott szolgaltatas igénybevételekor fénykép- és videofelvételt készithet, amelyet a
Pénzlgyi Szolgaltatd biztonsagi célbol tarolhat és bizonyitékként felhasznalhat. A Pénzlgyi
Szolgaltatd a rogzitett felvételeket maximum 50 (6tven) napig 6rzi meg, ezt kdvetden torli. A Pénzugyi
Szolgaltatd a fénykép- és videofelvételre vonatkozé, az ugyfelek figyelmét felhivo jelzéseket a
bankfiok bejaratanal kihelyezi. A képrégzitd rendszert a Pénzlgyi Szolgaltatd lzemelteti és a
felvételek — a térlés megtorténtéig — helyben kertlnek tarolasra.

15. A Pénziigyi Szolgaltaté adatkezeléseink bejelentése, és nyilvantartasba
vétele

A Pénzugyi Szolgaltatd altal az adatvédelmi biztos hivatalahoz illetdleg az adatvédelmi hatésaghoz
bejelentett adatkezelések:

Budapest, 2015. julius 8.
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