Terra Credit Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

PANASZ BEJELENTO

A FOGYASZTOI KOLCSONSZERZODES ELSZAMOLASAVAL, FORINTOSITASAVAL,

VALAMINT A KAMATMODOSITASSAL KAPCSOLATOS PANASZ TERRA CREDIT
PENZUGY! SZOLGALTATO ZRT.-NEL TORTENO ELOTERJESZTESEHEZ

A 2014. évi XXXVII. torvény hatalya ala tartoz6 a pénzigyi intézmény fogyasztoi
kdlcsdnszerzbdeseire vonatkozdé jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések

rendezéseérdl szolo 2014. évi XL. térvény, valamint az egyes fogyasztoi kdlcsonszerz6dések
devizanemeének médosulasaval és a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérél

sz0l6 2014. évi LXXVII. torvény alapjan.

Felek adatai

Panasszal érintett pénziigyi intézmény

Pénziigyi intézmény megnevezése Terra Credit Pénziigyi Szolgaltato Zrt.

Ugyfél
Név:

Sziiletési név:

Sziiletési hely, id6:

Anyja sziiletési neve:

Szerz6dés szama:

Ugyfélszam:

Lakcim:

Levelezési cim:

Telefonszam:

ados

készfizet6 kezes

zalogkotelezett

6rokos

egyéb (kérjiik sziveskedjen leirni)

Panaszbejelent6 minGsége

I
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Terra Credit Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

Amennyiben meghatalmazas alapjan jar el, mellékelnie kell az eredeti meghatalmazast,
tovabba az alabbi adatok megadas is szlikséges.

Meghatalmazott

Név:

Lakcim vagy levelezési cim:

Telefonszam:

Panasz uigyintézés helye és ideje*

*személyesen tett panasz esetén
I. Ugyfél panasza
Panasz oka (megfelel6(ke)t sziveskedjen megjeldlni):

elszamolas elmaradasa
elszamolas tartalmaval kapcsolatos panasz

7 7

forintra torténd atvaltassal

O 0O o g

kamatmadositassal

Il. Részletes elszamolas igénylése

Kérjuk, amennyiben a részletes elszamolast igénybe kivanja venni, és azt korabban nem
kapta meg, akkor sziveskedjen a négyzetben megjeldlni:

[0 a panasz részbeni, vagy teljes elutasitasa esetén kérem a teljes elszamolas
megkuldését

IIl. Panasszal érintett szerz6dés:

Kérjik, jeldlie meg mely szerzddésével kapcsolatban kivan panaszt megadni (pl:

szerzddésszam, szerz8déskotés datuma)
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IV. A panasz részletes leirasa:

Kérjik észrevételeit, az esetlegesen észlelt hianyossagot, hibat pontosan és konkrétan
fogalmazza meg a panaszkivizsgalas folyamatanak felgyorsitasa érdekében, tovabba
kérjuk egyes kifogasainak elkulonitetten torténd rogzitését annak érdekében, hogy a

panaszaban foglalt minden kifogas megfeleléen kivizsgalasra keruljon.

V. A panaszban el6adottakat alatamaszto iratok

Kérjik, jeldlie meg milyen dokumentumokat csatolt a panaszbejelenté laphoz (pl:

bankszamlakivonat, szerz6dés, meghatalmazas, stb).

(A pénzigyi szervezetnek megkuldott panaszt célszer( tértivevényes, vagy ajanlott

kildeményként postazni. )
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A panasszal érintett pénzigyi szervezetnek a panasz kézhezvételét kovetdéen 60 nap all

rendelkezésére, hogy az ligyet érdemben megvizsgalja és a panasszal kapcsolatos
allaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellatva az tgyfélnek irasban megkildie.
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Személyes Ugyintézés esetén az atvétel igazolasa (pénzlgyi intézmény tolti ki):

Tovabbi Ugyintézésre.........ccoovvvvvcrenenns Napon Atvettem.. ...,
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