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BEVEZETES

Jelen Szabalyzat célja, hogy meghatdarozza a TERRA CREDIT Pénzlgyi Szolgéaltatdé Zrt. (a
tovabbiakban a ,,Pénziigyi Szolgaltat6”) mikdodése soran a személyes adat, a banktitok, az
értékpapirtitok, valamint az Gzleti titok kezelésére, kiadhatésagara, és megsemmisitésére, tovabba a
Bels6 informaciok (a tovabbiakban az adatok egyutt: Védett adatok) védelmére vonatkozé szabalyokat.
Jelen Szabalyzat célja tovabba, hogy meghatarozza a Pénzlgyi Szolgaltaté altal vezetett
nyilvantartasok rendjét, valamint biztositsa az adatvédelem alkotmanyos elveinek, az informacios
onrendelkezési jognak, s az adatbiztonsag kdvetelményeinek érvényesilését, valamint az Adatvédelmi
torvény rendelkezéseinek valé megfelelést.

2. FOGALOM-MEGHATAROZASOK
2.1. Altalanos fogalmak

2.1.1. ,Adat” jelenti a jelen Szabalyzat alapjan Szigortan Bizalmasnak, Bizalmasnak, Belsének vagy
Publikusnak minésitett adatot.

2.1.2. ,Adatgazda” jelenti a Vezérigazgatd-helyettest, azaz azt a személyt, aki élve a Pénzigyi
Szolgaltatd altal biztositott jogosultsagaval, adatot minésit, illetve osztalyba sorol és felelés az altala
mindsitett adat kezeléséért.

2.1.3. ,Adatkezel$” jelenti a Pénzligyi Szolgaltatot, valamint az a természetes vagy jogi személyt,
illetve jogi személyiséggel nem rendelkezd szervezetet, aki/amely az adatok kezelésének céljat
meghatarozza, az adatkezelésre (beleértve a felhasznalt eszkdzt) vonatkozé déntéseket meghozza és
végrehajtja, vagy az altala megbizott adatfeldolgozdval végrehajtatja.

2.1.4. ,Adatvédelmi Felelds” jelenti a vezérigazgatoé altal kijeldlt azon személyt, aki az adatkezelésre
vonatkozo jogszabalyok és jelen Szabalyzat rendelkezéseinek megtartasaért felels.

2.1.5. ,,Adatfelelésok” jelenti a Vezérigazgatot, az Igazgatdkat, az Adatgazdakat, az Adatvédelmi
felelSst, a Bels® Ellen6rzés vezetéjét valamint az IT Biztonsagi FelelSst.

2.1.6 ,Adatfeldolgozé” jelenti az a természetes vagy jogi személyt, illetve jogi személyiséggel nem
rendelkezd szervezetet, aki/amely az adatkezel6vel kotott szerz6dése alapjan — beleértve a jogszabaly
rendelkezése alapjan torténé szerz8déskaotést is — adatok feldolgozasat végzi.

2.1.7. ,Erintett személy” jelenti barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott vagy -
kdzvetlendl vagy kdzvetve - azonosithato természetes személyt.

2.1.8. ,Ugyfél” jelenti az az Erintettet, aki a Pénziigyi Szolgaltatétdl pénziigyi,- kiegészité pénziigyi
szolgaltatast vesz igénybe. A hitel és pénzkdlcsOn nydjtasara iranyuld pénziigyi szolgaltatasi
tevékenység — a Hpt. 6. § (1) bekezdés 40. pont c¢) alpontja alapjan — a hitelképesség vizsgalataval, a
hitel és kolcsOnszerz6dések elbkészitésével, a folydsitott kdlcsdéndk nyilvantartasaval, figyelemmel
kisérésével, ellendrzésével és az esetleges behajtdssal kapcsolatos intézkedéseket is magaban
foglalja.

2.1.9. ,Harmadik személy” jelenti az olyan természetes vagy jogi személyt, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkezé szervezetet, akilamely nem azonos az érintett személlyel, az
adatkezel6vel vagy az adatfeldolgozéval.

2.1.10. ,Adatkezelés” jelenti az alkalmazott eljarastél flggetlenil az adatokon végzett barmely
miveletet vagy a miveletek 6sszességét, igy kiléndsen az adatok gyljtését, felvételét, rogzitését,
rendszerezését, tarolasat, megvaltoztatasat, felhasznalasat, lekérdezését, tovabbitasat, nyilvanossagra
hozatalat, 6sszehangolasat vagy 6sszekapcsolasat, zarolasat, torlését és megsemmisitését, valamint
az adatok tovabbi felhasznalasanak megakadalyozasat, fénykép-, hang- vagy képfelvétel készitését.

2.1.11. ,Adatfeldolgozas” jelenti az adatkezelési miiveletekhez kapcsol6dé technikai feladatok
elvégzését, fuggetlenll a mliveletek végrehajtasahoz alkalmazott médszertdl és eszkoztél, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.
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2.1.12. ,Adattovabbitas” jelenti ha az adatot meghatarozott harmadik személy szamara
hozzaférhetévé teszik.

2.1.13. ,Nyilvanossagra hozatal” jelenti, ha az adatot barki szamara hozzaférhetévé tételét.

2.1.14. ,Adattorlés” jelenti az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a helyreallitasuk tébbé
nem lehetséges.

2.1.15. ,Adatmegsemmisités” jelenti az adatokat tartalmazé adathordozd telijes fizikai
megsemmisitését; adatfeldolgozasat: az adatkezelési miiveletekhez kapcsolédd technikai feladatok
elvégzését, fliggetlenll a miiveletek végrehajtasahoz alkalmazott modszertdl és eszkoztdl, valamint az
alkalmazas helyétdl, feltéve, hogy a technikai feladatot az adatokon végzik.

2.1.16. "Hozzajarulas” jelenti az érintett kivansaganak onkéntes és hatarozott kinyilvanitasat, amely
megfeleld tajékoztatason alapul, és amellyel félreérthetetlen beleegyezését adja a ra vonatkozo
személyes adatok — teljes korli vagy egyes miiveletekre kiterjedd — kezeléséhez.

2.1.17. "Tiltakozas” jelenti az érintett nyilatkozatat, amellyel személyes adatainak kezelését kifogasolja,
€s az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri.

2.2. A Védett adatok kore
2.2.1. A Személyes adat

Személyes adat a térvényi megfogalmazas szerint az érintettel kapcsolatba hozhaté adat — kilénésen
az érintett neve, azonosito jele, valamint egy vagy tobb fizikai, fiziologiai, mentalis, gazdasagi, kulturalis
vagy szocialis azonossagara jellemz8 ismeret —, valamint az adatbdl levonhatd, az érintettre vonatkozo
kovetkeztetés

2.2.2. A Kiilénleges adat

Olyan adat, amely a faji eredetre, a nemzetiséghez tartozasra, a politikai véleményre vagy partallasra, a
vallasos vagy mas vilagnézeti meggy6z6désre, az érdek-képviseleti szervezeti tagsagra, a szexualis
életre vonatkozo személyes adat, az egészségi allapotra, a koros szenvedélyre vonatkozé személyes
adat, valamint a blnlgyi személyes adat (blinlgyi személyes adat: a blntetéeljaras soran vagy azt
megelézéen a blincselekménnyel vagy a buntetéeljarassal 6sszefliggésben, a bulntetbeljaras
lefolytatasara, illetve a blincselekmények felderitésére jogosult szerveknél, tovabba a blntetés-
végrehajtas szervezeténél keletkezett, az érintettel kapcsolatba hozhatd, valamint a buntetett el6életre
vonatkoz6 személyes adat.)

A Pénzugyi Szolgaltatdban - az e szabalyzatban meghatarozott kivételektél eltekintve - nem kezelheté
kulénleges adat.

2.2.3. A Banktitok

Banktitok minden olyan, az egyes ugyfélr6l a Pénzlgyi Szolgaltaté rendelkezésére all6 tény,
informacié, megoldas vagy adat, amely az ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, Uzleti
tevékenységére, gazdalkodasara, tulajdonosi, Gizleti kapcsolataira, valamint a Pénzlgyi Szolgaltaté altal
vezetett szamlainak egyenlegére, forgalmara, tovabba a Pénzligyi Szolgaltatokkal kotott szerzédéseire
vonatkozik. Nem mindsul banktitoknak a pénzforgalmi szamlatulajdonos ugyfél neve és pénzforgalmi
szamlaszama.

2.2.4. Az Uzleti titok

Uzleti titok a gazdasagi tevékenységhez kapcsolodd minden nem kdzismert vagy az érintett gazdasagi
tevékenységet végz6 személyek szamara nem kdnnyen hozzaférhetd olyan tény, tajékoztatas, egyéb
adat és az azokbdl készilt Osszeallitas, amelynek illetéktelenek altal tértén6 megszerzése,
hasznositasa, masokkal val6 kozlése vagy nyilvanossagra hozatala a jogosult jogos pénzigyi,
gazdasagi vagy piaci érdekét sértené vagy veszélyeztetné, feltéve, hogy a titok megérzésével
kapcsolatban a vele jogszerlien rendelkezd jogosultat felrohatésag nem terheli.
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2.2.4. Az Ertékpapirtitok

Ertékpapirtitok minden olyan, az egyes lgyfélr6l a Pénziigyi Szolgaltatd rendelkezésére all6 adat,
amely az Ugyfél személyére, adataira, vagyoni helyzetére, (zleti befektetési tevékenységére,
gazdalkodasara, tulajdonosi, Uzleti kapcsolataira, illetve a Pénziigyi Szolgaltatokkal kotott
szerz8déseire, szamlajanak (ideértve az értékpapirszamlat és az értékpapir letéti szamlat is)
egyenlegére és forgalmara vonatkozik.

2.2.5. A Belsé6 Informacio

A Belsé informéacio jelenti a Pénzligyi Szolgédltatd vagy Ugyfele pénzigyi, gazdasagi vagy jogi
helyzetével, vagy ezek varhaté valtozasaval O6sszefliggd - nyilvanossagra még nem kerult olyan
informaciot, amely nyilvanossagra kerilése esetén - a Pénzugyi Szolgaltatd vagy Ugyfele
megitélésének jelents befolyasolasara alkalmas.

3. A SZABALYZAT HATALYA
3.1. Targyi hataly
3.1.1. A Szabdlyzat targyi hatélya kiterjed a Pénzugyi Szolgaltato altal kezelt valamennyi adatra.

3.1.2. A Védett adat a torvény erejénél fogva védett adatnak mindsul, ezért az ezekkel kapcsolatos
titokvédelmi szabalyokat akkor is alkalmazni kell, ha az adatvédelmi mindsités nincs az adathordozén
megjeldlve, vagy a Védett adat birtokaba kertl§ személy figyelmét az adatvédelmi szabalyok
alkalmazasanak kotelezettségére az adat dtadasakor kulén nem hivtak fel. Ha az Ggyfél olyan adatot
bocsat a Pénziigyi Szolgaltatd rendelkezésére, amelyrél azt kozli, hogy azt Uzleti titoknak minésitette,
akkor az adatokat a Pénzlgyi Szolgaltatéi Ggyintézés kapcsan Védett adatként kell kezelni. A Védett
adat kiadhatosaga kérdésében az Adatvédelmi Felel6s szakvéleménye az iranyado.

3.2. Személyi hataly

3.2.1. A Szabalyzat személyi hatadlya kiterjed a Pénzlgyi Szolgéltatd minden munkavallaléjara,
Igazgatésagi tagjara, Felligyel6 Bizottsaganak elndkére és tagjara, valamint a munkavégzésre iranyuld
egyeéb jogviszony, illetve szerz6dés alapjan foglalkoztatott személyekre is.

3.2.2. A Pénzugyi Szolgéltatokkal kotoétt vallalkozasi vagy megbizasi szerz8dés esetén az érintett
személy(ek) (ide értve a koézrem(kodd alvallalkozdkat, almegbizottakat, szakértéket, tanacsadodkat,
forditokat/tolmacsokat és alkalmazottakat is) Titoktartasi nyilatkozatot kotelesek tenni. A Titoktartasi
nyilatkozat szévegét az |. sz. melléklet tartalmazza. A Titoktartasi nyilatkozatot a Pénziigyi Szolgaltatd
azon szervezeti egysége koteles beszerezni, amely a vallalkozasi vagy megbizasi szerzddés
megkotéseéeért felelés. A Titoktartasi nyilatkozatot a vallalkozasi, illetve a megbizasi szerzédéssel egyutt
kell 6rizni, egy masolati példanyat pedig az Adatvédelmi Felelésnek at kell adni.

Amennyiben a Titoktartasi nyilatkozat beszerzésének akadalya van, arrdl haladéktalanul értesiteni kell
az Adatvédelmi Felel8st.

3.2.3. A Pénzugyi Szolgaltatokkal munkaviszonyban, illetve munkavégzésre iranyuld egyéb
jogviszonyban &llé6 személyek jelen Szabalyzatot a munkaviszony kezdetének napjan, de legkésébb az
els§ munkaban toltdétt napon kételesek megismerni, és egyben a Szabalyzat megismerését és
tudomasul vételét kételesek irasban igazolni. Az Adatvédelmi Szabalyzat tudomaésul vételérdl szo6lo
nyilatkozatot a Il. sz. melléklet tartalmazza. A tudomasul vételi nyilatkozatot valamint annak masolati
példanyat az Adatvédelmi Felel6s 6rzi.

4. ADATVEDELMI FELELGS

4.1. A Pénzlgyi Szolgaltaté Adatvédelmi Felel6se a Vezérigazgatd helyettes.
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4.2. Az Adatvédelmi Felel6s folyamatosan ellendrzi az adatkezelésre vonatkozé jogszabalyok és az
Adatvédelmi Szabalyzat rendelkezéseinek megtartasat. Amennyiben a tevékenysége soran
jogszabalysértést, vagy jogosulatlan adatkezelést észlel, annak megszintetésére szdlitia fel az
adatkezel6t, adatfeldolgozot, vagy az adattal kapcsolatba kerult egyéb személyt.

4.3. Amennyiben adatkezeléssel kapcsolatos panasz érkezik — a Pénzlgyi Szolgaltatdé Panaszkezelési
Szabdlyzataban meghatarozottaknak megfeleléen — a Pénzugyi Szolgaltatohoz, az illetékes szervezeti
egység a panaszt haladéktalanul tovabbitja az Adatvédelmi Felelésnek. Az Adatvédelmi Felel6s a
panasszal kapcsolatban a jelen szabalyzat 11. pontjaban foglaltak szerint jar el.

4.4. Az adatkezeléssel Osszefiiggd vezetdi dontések meghozatala el6tt a dontést elbterjesztd
szakterililet koteles az Adatvédelmi Felelés irasbeli véleményét kérni és azt a dontéshozokkal
megismerteti.

4.5. Amennyiben nem egyértelm(i, hogy egy adat tekintetében a jelen szabalyzat mely rendelkezéseit
kell alkalmazni, e kérdésben az Adatvédelmi Felelds allasfoglalasa az iranyadé.

5. ADATGAZDA

5.1. Adatgazda minden, a meghatarozott szervezeti egység vezetdje, a Pénzigyi Szolgaltatd
vezérigazgato-helyettese.

Az Adatgazdak a tertletikon keletkezd, illetve a hozzajuk tartozé alkalmazasokban talalhato, illetve
létrejové adatokat besoroljak (Szigortian bizalmas, Bizalmas, Bels6 vagy Publikus adat), nyilvantartjak.
A nyilvantartd adatlapot (Adatbejelent6 és Mindsité Adatlap) jelen Szabalyzat IV. szamu melléklete
tartalmazza. Az Adatgazdak az adatok besorolasaért, nyilvantartasaért, meg6rzéséért, és a jelen
Szabdlyzat betartasaért felelések. Az Adatvédelmi Felelds ellenérizheti, a Belsd Ellenér pedig ellendrzi
az adatok megfelel6 besorolasat, illetve a besorolasnak megfelel kezelést. Az Adatgazdai kinevezések
eredeti példanyat az Adatgazdanal, egy-egy masolati példanyat pedig az Adatvédelmi Felelésnél és a
Humanpolitikai F6osztalyon, az illeté személyi mappajaban kell elhelyezni.

5.2. Az Adatgazdak a kitoltott Adatbejelentd és Minésitd Adatlapot jelen Szabalyzat hatalybalépésétél
szamitott legkésdbb 30 napon belll kételesek eljuttatni az Adatvédelmi Feleléshoz. A kezelt adatokat
érintd valtozas esetén a valtozastél szamitott 8 napon belll az Adatgazdék kotelesek az Adatvédelmi
Felelést irasban tajékoztatni.

6. AZ ADATOK BESOROLASA
6.1. Az adatok besorolasa az alabbiak szerint alakul:

Szigoruan bizalmas: minden olyan adat, melyet a Pénziigyi Szolgaltato térvényi kotelezettsége vagy
Uzleti érdekei alapjan ebbe a kategériaba sorol, és amelyek nyilvanossagra kerilése a Pénziigyi
Szolgéltatonak sulyos anyagi vagy reputacidés veszteséget okozhat. A Szigoruan bizalmas adatok
megismerési korét a Pénziigyi Szolgaltaténak minden esetben pontosan meg kell hataroznia.

Bizalmas: minden olyan adat, amely nem tartozik a Szigortan bizalmas kategoriaba, de csak azon
Pénzlgyi Szolgaltatdi alkalmazottak altal valé adathozzaférés engedélyezhet, akiknek munkajuk soran
szikséglk van a bizalmas adatokra. Ebbe a kdrbe tartoznak a Védett adatok és minden olyan adat,
melynek nyilvanossagra keriilése a Pénzlgyi Szolgaltatd szamara jelentds anyagi vagy reputacios
veszteséget jelent.

Bels6: ebbe a kategdriaba tartoznak az olyan adatok, melyek csak a Pénzlgyi Szolgéltatd
alkalmazottai, valamint a munkavégzésre iranyuld egyéb jogviszony, illetve szerz6dés alapjan a
Pénzligyi Szolgaltatdban foglalkoztatott személyek férhetnek hozza, de nyilvanossagra kerllésiuk a
Pénzugyi Szolgaltatdé szamara nem okoz jelentds anyagi veszteséget vagy hirnévvesztést.

Publikus: azon adatok koére, melyek barki szamara elérhetéek. Az ilyen adatok nyilvanossagra
kerilése, vagy Pénzlgyi Szolgaltatoon kivili személyek altal térténd hozzaférése nem sérti a Pénzigyi
Szolgaltatd uzleti érdekeit. A Pénzigyi Szolgaltatéban keletkezett adatok kozil ebbe a kategdriaba
tartoznak a jovahagyott marketing anyagok és kdzlemények.
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Azon adatok, amelyek egyértelimiien mashova nem keriliek besorolasra a ,Bizalmas” kategoériaba
tartoznak.

A fenti besorolast kell alkalmazni az adatok mind elektronikus, mind nyomtatott formaban térténd
megjelenése esetén.

6.2. Az Adatfelel6sok jogosultak az altaluk kezelt adatok min&sitésére.

7. ALTALANOS SZABALYOK
7.1. Személyes adat kezelése

7.1.1. Szemelyes adat a Pénzligyi Szolgaltatonal akkor kezelhetd, ha
a) ahhoz az Erintett irdasban hozzajarult, vagy
b) azt tdrvény elrendeli.

7.1.2. Az Ggyfél kérelmére indult eljarasban a szikséges adatainak kezeléséhez valé hozzajarulasat
vélelmezni kell. Erre a tényre az Ggyfél figyelmét fel kell hivni.

7.1.3. Az ugyfél kifejezett erre iranyuld felhatalmazasa esetén Személyes adata a 7.1.1. és 7.1.2.
pontokban meghatarozottaktol eltéré céllal is kezelhet6.

7.2. Titoktartasi kotelezettség

7.2.1. Szigordan bizalmas és Bizalmas adatot id6korlatozas nélkul koteles minden az adathoz
hozzaféré személy titokban tartani és biztositani azt, hogy a Védett adatot térvényben, valamint a jelen
Szabalyzatban foglalt esetek kivételével harmadik személy ne ismerhesse meg, és az adat ne valjon
hozzaférhetbvé.

7.2.2. A Pénzlgyi Szolgaltatordl szolo - Személyes adatokon is alapuld, de a Személyes adatot
nyilvanossagra nem hoz6 - statisztikai adatok k6zdlhetdk.

7.2.3. Az adatkezelés céljanak megsziinését kdvetéen az adatot - amennyiben azok megbrzését
jogszabaly nem irja eld - tordini kell.

7.3. Az adatok kezelése papiralapu adathordozé esetében

7.3.1. Az adatot tartalmazé iratokat oly modon kell kezelni, mely biztositja, hogy illetéktelen azokhoz
nem férhet hozza. Az adatokat tartalmazo iratokat elzaras nélkil érizetlentl hagyni nem szabad.

7.3.2. Az adatot tartalmazé irat kézbesitése csak zart boritékban vagy olyan irattartdé hasznalataval
torténhet, amely alkalmas arra, hogy az iratot teljes terjedelmében takarja, és az irattartd illetéketlen
kinyitasa felismerhetd. A zart boriték, illetve az irattarté csak a cimzettnek, vagy irasbeli megbizottjdnak
adhatdé at. Az Adatvédelmi Felel6st értesiteni kell, ha a boritékot, illetve az irattartét az atvételt
megeléz8en felnyitottak.

7.4. Az adatok kezelése elektronikus adathordozo esetében

7.4.1. Az elektronikus adatok a Pénzigyi Szolgaltatd szervezeti rendszerén belil- a feladat
elvégzéséhez szilkséges mértékben és ideig — csak olyan szervezeti egységhez tovabbithatok,
amelyek a Pénzugyi Szolgaltatd mikodéséhez sziikséges adminisztrativ és szervezési feladatokat
latnak el.

7.6.2. Elektronikus uton, a Pénzugyi Szolgaltatéon kivlli cimzetthez adatot csak titkositott csatornan,
vagy az adatok titkositasat kdvetben szabad tovabbitani, de csak abban az esetben, ha a titkositast,
vagy a titkositott csatornat az IT Biztonsagi Felel6s megfelelének mindsitette.

7.5. Az adatokat tartalmazé adathordozé megsemmisitése
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7.5.1. Az adatokat tartalmazé adathordozét oly médon kell selejtezni vagy tartalmat térolni, hogy az
eljards eredményeképpen az adathordozé adattartalma semmilyen modon ne legyen helyredllithatd
(fizikai megsemmisitése, bezluzas, magneses vagy optikai adathordozé esetén demagnetizalas vagy
tobbszdrds fellliras stb.). A selejtezett és megsemmisitett anyagokrol jegyzdkdnyvet kell felvenni. A
megsemmisités csak akkor lehetséges, ha az adat tarolasara vonatkozd, jogszabalyok altal
meghatdrozott kdtelez6 megbrzési idd lejart.

7.5.2. Az adatokat tartalmazo irat elékészitése soran keletkezett olyan papirhulladékot, amelybél az
adatok kinyerhet6ek, a hasznalatot kovetéen haladéktalanul iratmegsemmisitével kell megsemmisiteni.

7.6. Kulfoldre iranyulé adattovabbitas

Olyan adatkezelés esetén, amelynél szamolni kell kilféldre iranyulé adattovabbitassal, az érintettek
figyelmét erre a koridlményre mar az adatok felvétele elétt fel kell hivni. Az érintettek irasbeli
felhatalmazasa nélkil személyes adat kulféldre nem tovabbithatd, kivéve, ha ezt térvény lehetévé teszi.

EGT-tagallamba iranyulé adattovabbitdst a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy Kkell
tekinteni, mintha Magyarorszag terlletén belul torténne az adattovabbitas. A Pénzugyi Szolgaltatd
személyes adatot nem EGT-tagallamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az Ugyfél
kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az Infotv. 5-6. §-aban elGirt feltételei teljesiinek, és a
harmadik orszagban biztositott a személyes adatok megfeleld szint(i védelme.

A Pénziigyi Szolgaltaté a Személyes Adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén (EGT, melynek
része az Europai Unidé minden tagja, valamint Norvégia, Liechtenstein és Izland) kivilre is
tovabbithatja.

8. ALLAMTITOK, SZOLGALATI TITOK, VALAMINT PENZMOSASRA UTALO ADAT ESETEN KOVETEND® ELJARAS

8.1. Az allamtitokra és szolgalati titokra vonatkozd rendelkezéseket az Allamtitokrél és szolgalati titokrol
sz0lo torvény tartalmazza. Allamtitok, valamint szolgalati titok esetén az Adatkezel6knek fokozott
figyelemmel kell eljarniuk.

8.2. Pénzmosasra utalé adat, tény, vagy koérulmény felmerllése esetén a Pénzlgyi Szolgaltatd
eljarasara a torvényben foglaltak az iranyadok.

9. ADATNYILVANTARTAS
Az Adatgazdaknak nyilvantartast kell vezetnilik az adatkezelés megkezdése el6tt a nyilvantartasra
kotelezett adatokrodl. Nyilvantartasra kotelezett adatoknak mindslinek azok az adatok, amiket a
mindenkori jogszabalyok nyilvantartasra kotelezett adatoknak mindsitenek. A nyilvantartasnak az alabbi
adatokat kell tartalmaznia:

a) az adatkezelés céljat;

b) az adatok fajtajat és kezelésiik jogalapjat;

c) az érintettek korét;

d) az adatok forrasat;

e) atovabbitott adatok fajtajat, cimzettjét és a tovabbitas jogalapjat;

f) az egyes adatfajtak torlési hataridejét;

g) az adatok kezel6jét (szervezeti egység, annak vezetbje, illetve az adatfeldolgozast végzé

felel6s személy neve, beosztasa, elérhetésége)

Az adatkezelés megszliinése utan a nyilvantartast archivalni kell. Az archivalt nyilvantartas 6t év
elteltével megsemmisithetd.

10. ADATTOVABBITAS MEGKERESES ALAPJAN

10.1. A Védett adatok kiadasa

10.1.1 A Védett adat csak akkor adhato ki harmadik személynek, ha

a) a Pénzigyi Szolgaltatd Ugyfele vagy annak torvényes képviselje a ra vonatkozé
kiszolgaltathaté titokkdrt pontosan megjeldlve kozokiratba vagy teljes bizonyitd ereji
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maganokiratba foglaltan az adatkiadast kéri, vagy erre felhatalmazast ad (csak a megjeldlt
Védett adat adhaté ki)

b) térvény a titok megtartasanak kotelezettsége aldl felmentést ad; vagy

c) a Pénziigyi Szolgaltaté érdeke — Banktitok vagy Ertékpapirtitok vonatkozasaban - ezt az
ugyféllel szemben fennalld6 kdvetelése eladasahoz vagy lejart kdvetelése érvényesitéséhez
szlkségessé teszi.

Védett adat kiadasara csak az arra felhatalmazott személy jogosult. Az adatot kiadé az adatkiadaseért
felelésséggel tartozik.

10.2. Hatésagi megkeresések teljesitése

10.2.1 Hatésagi, birésagi megkeresés alapjan Védett adatot a Vezérigazgaté-helyettes, vagy
meghatalmazottja jogosult kiszolgaltatni, csak akkor, ha
a) a megkeresés irasban érkezett, a feladd és annak jogosultsaga egyértelmiien
megallapithato, és
b) a megkeresd szerv a megkeresésben megjeldlte azt az tgyfelet, gyfélkort vagy szamlat,
akirél, vagy amelyrdl a Védett adat kiadasat kéri, valamint a kért adatok fajtajat és az adatkérés
jogalapjat (Kivétel ez aldl, ha a feladatkdrében eljar6 MNB, NAV helyszini ellendrzést folytat.).

Az adatot kiaddé az adatkiadasért felelésséggel tartozik. Adat nem adhaté ki harmadik fél szamara
hozzaférhet6 (pl. titkositatlan email) formaban.

10.2.2. Kivételesen (kiilénésen indokolt esetben) akkor is teljesithetd a hatésagi, birésagi megkeresés,
ha nem all rendelkezésre a megkeresés eredeti példanya (példaul, mert a megkeresés a nyomozati
cselekmények sirgéssége miatt telefaxon érkezett). llyen esetben a megkeresés eredeti példanyat
haladéktalanul be kell szerezni.

10.3. Adatvédelmi oktatas

A Humanpolitikai F6osztaly gondoskodik a szervezeten belll az adatvédelmi ismeretek évente egy
alkalommal térténd, koételez6 oktatasardl. Az oktatason a Pénzlgyi Szolgaltatd minden munkavallaléja
koteles részt venni. Az oktatdson valé részvételt jelenléti ivvel dokumentalni kell, mely ivet a
Humanpolitikai Féosztaly tarol.

11. TILTAKOZASI, PANASZTETELI JOG

11.1. Amennyiben az ugyfél, egyéb személy vagy hatdsag tiltakozik Védett adatainak kezelése ellen
vagy az adatkezelés maddjaval kapcsolatban panaszt nyujt be, az Adatvédelmi Felelds a tiltakozast,
panaszt kdteles a kérelem benyujtasatél szamitott legrévidebb idén beltl, de legfeljebb 30 nap alatt
megvizsgalni.

Amennyiben az Adatgazda vagy az Adatkezel az adatokat nem a jogszabalyoknak vagy jelen
szabalyzatnak megfeleléen kezelte, a panasziigyet az Adatvédelmi Felel6s vizsgalja ki vagy utasitja az
Adatgazdat a kivizsgalas lefolytatasara. Ebben az esetben az Adatgazda a kivizsgalas eredményérél az
Adatvédelmi Felel6st tajékoztatja.

Amennyiben az Adatvédelmi Felelés ugy latja jonak, a panasziigyet atteszi kivizsgalasra az illetékes
szervezeti egyseghez.

A vizsgalat eredményérdl az Adatvédelmi Felelés a kérelmezét irasban tajékoztatja. Amennyiben a
tiltakozas vagy a panasz indokolt, az Adatvédelmi FelelSs intézkedik az adatkezelés - beleértve a
tovabbi adatfelvételt és adattovabbitast is - megszintetése és az adatok térlése irant, Az Adatvédelmi
Felelds a tiltakozasrél, panaszrdl tovabba az annak alapjan tett intézkedésekrdl értesiti mindazokat,
akik részére a Pénzlgyi Szolgaltatd az érintett Védett adatot korabban tovabbitotta, és akik kételesek
intézkedni a tiltakozasi, panasztételi jog érvényesitése érdekében.
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11.2. Az Adatvédelmi Felel6s a Pénziligyi Szolgaltatd adatkezelésével kapcsolatos tiltakozasokrodl és
panaszokrol nyilvantartast vezet.

11.3. A Pénzugyi Szolgédltatdé munkavallaléi az Adatvédelmi Felel8s eljarasa soran kotelesek annak
utasitasa szerint eljarni.

12. ELLENORZES

12.1. Az adatvédelemmel kapcsolatos eléirasok, igy kuléndsen jelen Szabalyzat rendelkezéseinek
betartasat, az Adatgazdak, valamint az Adatvédelmi FelelSs folyamatosan ellendrzik.

12.2. A jelen Szabalyzat rendelkezéseinek sulyos vagy ismételt megsértése azonnali hatalyu felmondas
alapjaul szolgalhat és biintet6jogi vagy kartéritési felel6sség megallapitasat alapozhatja meg.
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