Terra Credit Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

ADATVEDELMI TAJEKOZTATO HANGROGZITO RENDSZEREK UZEMELTETESEVEL
KAPCSOLATBAN

A TERRA CREDIT Pénzlgyi Szolgaltaté Zartkérlen mikodd Részvénytarsasag (székhelye: 1134
Budapest, Vaci ut 37.; cégjegyzékszama: Cg. 01-10-045750; a tovabbiakban ,,TERRA CREDIT” vagy
»Pénziigyi Szolgaltato”) belsd és kilsé hangforgalom tarolasara sajat maga vagy harmadik személy
megbizotton keresztll hangrégzitd rendszereket (a tovabbiakban ,,Hangrégzité Rendszerek”)
Uzemeltet.

A TERRA CREDIT, mint adatkezeld és a mindenkori harmadik személy Uzemeltet6k mint
adatfeldolgozdk a jelen adatvédelmi tajékoztatoban (,,Adatvédelmi Tajékoztaté”) kulon-kilon vagy
egylttesen: ,,Uzemeltet6”.

1. A Hangrogzitd Rendszerek Uzemeltetése keretében az Uzem_eltetc’i az adott telefonszamara
beérkezd valamennyi telefonon tett szébeli panaszt, valamint az Uzemelteté és a hivo fél kozotti
telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziti, és a hangfelvételt meg6rzi.

2. A Hangrogzit6 Rendszerek Uzemeltetésének és az ezzel 6sszefliggd adatkezelések céljai a
kovetkezék:

e A Pénzugyi Szolgaltatod biztositja, hogy az tigyfél a szolgaltatdé magatartasara, tevékenységére
vagy mulasztasara vonatkoz6é panaszat szoban (személyesen, telefonon) vagy irasban
(személyesen vagy mas altal atadott irat utjan, postai uton, telefaxon, elektronikus levélben)
kozolhesse, és az ezzel kapcsolatos Ugyek intézése (,Panaszkezelés”);

e a kotelezd panaszkezelés ala nem tartozd telefonbeszélgetések rogzitése és az ezzel
kapcsolatos ligyek intézése (,Ugyfélszolgalat”).

3. A jelen Adatvédelmi Tajékoztato feltételeinek elfogadasa dnkéntesen torténik. A Személyes Adatok
mindazonaltal szilkségesek a Panaszkezeléssel, az Ugyfélszolgalattal kapcsolatos ligyek
elintézéséhez, valamint a Pénziigyi Szolgaltatéra vonatkoz6 jogszabalyi kotelezettségek (kiilonds
tekintettel a Panaszkezeléssel kapcsolatban a jogszabalyok — Hpt. — alapjan fennall6 kotelezettségek)
teliesitéséhez, tovabba a Pénzigyi Szolgaltaté és a személyes adatokat esetlegesen megkapd
harmadik személy jogszerii érdekei érvényesitéséhez.

4. A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd értelmében ,Személyes Adat” barmilyen, az érintett személlyel
kapcsolatba hozhaté adat, valamint az adatbdl levonhatd, az érintett személyre vonatkozé
kovetkeztetés, amely az Uzemeltetd szamara a Hangrégzitdé Rendszerek mikddtetésével
Osszefluggésben rendelkezésre all. llyen informacio kildndsen a kdvetkezdket foglalja magaban: név,
elérhetdségi és azonosité adatok (pl. lakcim, telefonszam, e-mail cim, allampolgarsag, szuletési hely
és id6, bankszamla adatok), valamint a Panaszkezeléssel, az Ugyfélszolgalattal kapcsolatban az
Uzemeltetd szamara az érintett személlyel kapcsolatban rendelkezésre allé adatok.

5. A Személyes Adatokhoz a fenti célokkal kapcsolatos tgyeket intéz6 személyek és a vonatkozo
technikai és személyzeti feladatokat végz6 személyek férhetnek hozza.

A személyes adatok akkor tovabbithaték, valamint a kilonb6z6 adatkezelések akkor kapcsolhatok
Ossze, ha az érintett ahhoz hozzajarult, vagy térvény azt megengedi. Ezen adatatadas korében a
Pénzligyi Szolgaltatd személyes adatot csak a jogszabaly szerinti feltételek fennallasa esetén, a
sziikséges mértékben ad ki. Adatkezelésre és adattovabbitasra jogszabalyok alapjan, az Erintettek
hozzajarulasa nélkil is sor kerlilhet. Pénzligyi szervezetek, igy a Pénzligyi Szolgaltatdé esetében a



Terra Credit Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

kezelt adatok banktitoknak min8dslilnek. Ezen adatok tovabbitasara, atadasara a Hpt. rendelkezései az
irdnyadok. A Hpt. alapjan, Ugyfél hozzajarulds nélkil torténd adattovabbitdsok, adatatadasok részben
adatszolgaltatassal (Magyar Nemzeti Bank) kapcsolatosak, masrészt hatosagi illetbleg egyéb
megkeresések (birésag, kdzjegyz6 stb.) alapjan vagy ellenbrzési jog gyakorlasaval kapcsolatosan
(lakascélu allami tamogatasok ellenérzése a Kincstar altal, adéhatdsagi ellenérzés stb.) torténnek

Lehetséges adattovabbitasok:

e a Pénziigyi Szolgaltaté bizonyos Uzleti tevékenységgel kapcsolatos feladatok ellatasa érdekében
igénybe vett szolgaltatdinak tovabbithatja és ezen személyeket az adatkezelésbe bevonhatja;
ilyen szolgaltatok példaul: kdnyvelbk, auditorok, Ugyvédek, biztositok, személyzeti tanacsadok, IT
szolgaltatas, fizetési kbzremikoddk, egyeb kilsé tanacsadok.

e A Személyes Adatok tovabbithatok ezen tulmenden az adatok fogadasara jogosult hivatalos
szervek szamara (pl. szabalyozé hatésagok, biinlild6z6 szervek, allami szervezetek, birésagok).

e A Személyes Adatok tovabbitasra keriilhetnek harmadik személyek szamara tranzakciok (példaul
egyesulések, beolvadasok, értékesitések, Ujraszervezések és integraciok) lebonyolitasaval
Osszefliggésben is.

Az adattovabbitasok minden esetben a jogszabalyi eldirasokkal ésszhangban térténnek, figyelembe
véve a Hpt. szakaszait is.

6. EGT-tagallamba iranyulé adattovabbitast a hatalyos adatvédelmi jogszabalyok alapjan ugy kell
tekinteni, mintha Magyarorszag teriletén beliil torténne az adattovabbitas. A Pénzigyi Szolgaltatd
személyes adatot nem EGT-tagallamba (harmadik orszagba) csak akkor tovabbit, ha ehhez az Ugyfél
kifejezetten hozzajarult, vagy az adatkezelésnek az Infotv. 5-6. §-aban elGirt feltételei teljestliinek, és a
harmadik orszagban biztositott a személyes adatok megfeleld szint(i védelme.

A Pénzlgyi Szolgaltaté a Személyes Adatokat az Eurdpai Gazdasagi Térség tertletén (EGT, melynek
része az Eurdépai Unié minden tagja, valamint Norvégia, Liechtenstein és Izland) kivilre is
tovabbithatja.

7. A Személyes Adatok az adatkezelési cél megsziinésekor vagy az adatkezelési céllal kapcsolatos
elévulési idd végén kerllnek torlésre.

Az Adatvédelmi Torvény 6. § (5) alapjan bizonyos esetekben személyes adatok kezelése a Pénzugyi
Szolgéltatd jogos érdekének érvényesitése céljabdl is szikséges lehet, akar kuldén hozzajarulas
nélkul; tovabba ilyen az esetben az adatok az érintett hozzajarulasanak visszavonasat kdvetben is
kezelheték.

Kérés esetén a Pénzlgyi Szolgaltatd tovabbi felvilagositast adhat ezen célokrdl. llyen célok példaul:
adozassal kapcsolatos dokumentumok megérzése (altalaban 7 év - az addzas rendjérdl szolé 2003.
évi XClII. térvény 47. § szakasza alapjan), egyes szamviteli dokumentumok meg&rzése (legalabb 8 év
- a szamvitelrél sz6lé 2000. évi C. térvény 169. § szakasza alapjan), valamint munkajogi igényekkel
kapcsolatos dokumentumok megérzése (3 év - a munka térvénykdnyvérdl szolé 2012. évi |. térvény
286. § szakasza alapjan).

Az elektronikus formatumban (pl. e-mailben) atadott személyes adatokrél a Pénzigyi Szolgaltatd
biztonsagi mentési eljarasa részeként masolatot készithet, és ha a masolat nem semmisitheté meg,
vagy az érintett személynek nem szolgaltathatd vissza, a Pénziigyi Szolgaltaté vallalja, hogy a
masolatokhoz nem fér hozza és nem hasznalja fel azt kévetéen, hogy az adatkezelés megszinik.

8. A Pénzigyi Szolgaltatotdl tajékoztatas kérhetd a Személyes Adatok kezelésérdl, kérheté a
Személyes Adatok helyesbitése, torlése vagy zarolasa. Jogszabalyban meghatarozott esetben
tiltakozni lehet a személyes adatok kezelése ellen.
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Abban a nem vart esetben, ha a személyes adatokkal kapcsolatos jogokat megsértik, az illetékes
adatvédelmi hatésaghoz (Nemzeti Adatvédelmi és Informéaciészabadsag Hatésag, 1125 Budapest,
Szildagyi Erzsébet fasor 22/C.; telefon: +36-1- 391-1400; telefax: +36-1-391-1410; e-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu), a pénzigyi felligyeleti hatésaghoz (Magyar Nemzeti Bank, 1013 Budapest,
Krisztina krt. 39.; levélcim: H-1534 Budapest, BKKP Pf.: 777.; telefon: +36-1-489-9100; telefax: +36-1-
489-9102) vagy birésaghoz lehet fordulni.

Az érintett személy Személyes Adatainak az Adatvédelmi Térvény hatdlya ala tartozé kezelésével
kapcsolatban jogait és jogorvoslati lehetdségeit a fenti jogszabaly rendelkezései szerint gyakorolhatja.
A Pénzigyi Szolgaltatd részére a jelen Adatvédelmi Tajékoztatéval kapcsolatos minden
kommunikacio irasban, illetve e-mailen kiildend®é.

9. Az érintett személy harmadik személyekre vonatkozé Személyes Adatokat minden esetben az
iranyado jogszabalyokkal 6sszhangban bocsathat a Pénzligyi Szolgaltaté rendelkezésére. Az érintett
személy szavatolja, hogy megfelelé és tajékozott hozzajarulassal rendelkezik ezen Személyes Adatok
atadasara.

A Pénzligyi Szolgaltatd nem felelés az érintett személy fenti koételezettségvallalasanak, illetve
kijelentésének megszegésébdl esetlegesen szarmazé karokért, veszteségért vagy sérelemért.

10. A Pénzlgyi Szolgaltatd fenntartja a jogot, hogy a jelen Adatvédelmi Tajékoztatd rendelkezéseit
egyoldalu mérlegelése alapjan barmikor modositsa vagy visszavonja.

A jelen Adatvédelmi Tajékoztatd mddositdsara kuldndsen abban az esetben kerilhet sor, ha arra
jogszabalyvaltozas, hatdsagi gyakorlat, Gzleti- vagy tgyféligény, illetve Ujonnan felfedezett biztonsagi
kockéazat miatt sziikkség van. Mielétt Személyes Adatokat bocsatana az Uzemelteté rendelkezésére,
kérjik, hogy minden esetben figyelmesen olvassa el a jelen Adatvédelmi Tajékoztatot, kilonos
tekintettel az esetleges moédositasokra, hogy mindenkor tisztaban legyen a Személyes Adatok
kezelésének feltételeivel.

Budapest, 2015. julius 8.
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