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KOZZETETEL ELSZAMOLASI KOTELEZETTSEG TEUESITESEROL

A 2014. évi XL. torvény 16. § (3) bekezdésében foglaltaknak megfelel6en tajékoztatjuk Tisztelt
Ugyfeleinket, hogy a fogyasztéi koélcsdnszerz8dések vonatkozdsdban az elszdmoldst az egyes
szerz8déstipusokra vonatkozéan alabb megjeldlt id6ponttal bezardlag valamennyi érintett
fogyasztd szamdra megkuldtik:

Deviza alapu fogyasztoi kélcsonszerz6déseket érintd elszamolas

Elszamol3s kikiildésének befejezési datuma Kozzététel datuma

2015.34prilis 30. 2015.4prilis 30.

Forint alapu fogyasztoi kélcsonszerz6déseket érintd elszamolas

Az elszamolds megkiildésére nem keril sor azokban az esetekben, amikor a 2014. évi XL. térvény
szerinti elszdmoldsi kotelezettség teljesitésére nyitva allé hatarid6 lejartdig a szerz6désbdl eredd
kovetelés teljesitésére iranyuld kotelezettség fennmaradasa nélkil szlint meg a forint alapu
fogyasztoi kolcsOnszerz6dés, és a pénzlgyi intézmény egyoldalian nem emelt kamatot, dijat és

koltséget.
Elszamolas kikildésének befejezési datuma Kozzététel ddtuma
2015. szeptember 30. 2015.szeptember 30.
A Nemzeti Eszkozkel6nek  vételre felajanlott lakdingatlannal érintett fogyasztoi

kolcsonszerz6désekre a kozzétételben foglalt tdjékoztatds nem vonatkozik, mivel ezen fogyasztoi
kolcsdnszerz6dések esetében a pénziigyi intézménynek nem kell a fogyasztoval elszamolnia.

Az 1996. évi CXIl. torvény 200/B. §-a szerinti végtorlesztés kovetkeztében megsziint fogyasztoi
kolcsonszerz6désekre nem vonatkozik a kozzétételben foglalt tdjékoztatds. Ezen fogyasztéi
kolcsonszerz6dések esetében nem automatikusan torténik az elszdmolas, hanem a fogyasztd
2015. marcius 1. és marcius 31. napja kozott kérheti a pénziigyi intézményt az elszamolas
elkészitésére. Az elszamolast ez esetben 2015. november 30-3dig koteles megkilldeni a pénzigyi
intézmény.

TERRA CREDIT Pénziigyi Szolgaltaté Zartkorien miikod6 Részvénytarsasag
Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 37.

info@terracredit.hu

Tel: +36-1-577-1581 +36-70-984-2655

Cgjsz: 01-10-045750




Terra Credit Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

Ha ugy gondolja, hogy el kellett volna szamolnunk, azonban elszdmolast nem kapott, az
elszdmolas elmulasztdsa miatti panaszat a kozzététel datumatdl szamitott 60 naptdri napon
belll terjesztheti el pénzigyi intézményilinknél. (Postai feladas esetén legkés6bb a 60. napon
postdra kell adni a beadvanyt.) Ha ebben az iddszakban a panasz benyuljtasaban
akadalyoztatva van, az akadalyoztatasa megsz(inését6l szamitott 30 naptdri napon beliil,
legkés6bb azonban 2015. december 31-ig terjesztheti el6 az elszdmolds hianya miatti panaszat.
Egyuttal felhivjuk Ggyfeleink szives figyelmét arra, hogy amennyiben az elszamolds befejezésérdl
sz0l6 kozzétételre 2015. december 31-ét kovetSen keriilt sor, az elszamolds hidnyaval
kapcsolatos panaszat a kozzétételt kdveté 60 naptari napon belil terjesztheti eld.

Panaszbeadvanyat megkildheti postai Uton (1134 Budapest, Vaci ut 37.), benyujthatja
Ugyfélfogadasra nyitva alld helyiségeinkben, vagy megkildheti faxon (+36 1 577 1581), illetve
elektronikus Uton (info@terracredit.hu). A panasz kizardlag irdsban terjeszthet6 el6. Az
elszamolassal kapcsolatos panasz megtételére szolgalé nyomtatvanyt elérheti honlapunkon
(http://www.terracredit.hu/ ) ,Elszdmolasi és forintositasi informacidk” cim alatt, vagy kérheti

annak postai, illetve elektronikus megkildését a (info@terracredit.hu) cimre irt elektronikus
levéllel, vagy barmelyik tigyfélszolgdlatunkon. A nyomtatvany haszndlata nem kotelezé.

A panaszara indokoldssal ellatott allaspontunkat a panaszdnak kézhezvételét kovet6en 60
napon belil megkildjik. Ebben a leveliinkben adunk majd részletes tajékoztatast arra az
esetre, amennyiben a valaszunkat nem fogadja el és a panaszdban foglaltakat tovabbra is
fenntartja. Felhivjuk szives figyelmét arra, hogy a Magyar Nemzeti Bank mellett mikodé
Pénzligyi Békéltet6 Testllet eljarasat kizardélag abban az esetben veheti igénybe, ha a
panaszbeadvdnyra kapo tt valasszal nem ért egyet vagy 60 napon beliil nem kap ra valaszt.
Ebben az esetben kifogasanak pontos indokldsa sziikséges.

Budapest, 2015. szeptember 29.

TERRA CREDIT Pénziigyi
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