Terra Credit Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

Tisztelt Ugyfeliink!

A Kurianak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kdlcsonszerzddéseire vonatkozo
jogegységi hatarozatdval kapcsolatosan sziiletett jogszabalyok (2014. évi
XXXVIII. torvény, a 2014. évi XL. térvény, a 2014. évi LXXVII. toérvény, a
Magyar Nemzeti Bank altal kiadott rendeletek) tobb esetben kitérnek a pénziigyi
intézmények panaszkezelésére vonatkoz6 gyakorlatinak modositdsara azon
panaszokkal kapcsolatosan, melyek a fogyasztoi kdlcsonszerzodésekre
vonatkozé elszamolassal, szerzodésmodosulassal, forintra torténd atvaltas
szamitasaval, a tajékoztatds teljes korliségével, az uj torleszté részleteket
tartalmaz6 torlesztési tdblazattal kapcsolatban keriilnek bejelentésre.

Terra Credit Zrt. panaszkezelési Szabdlyzata (tovabbiakban ’Szabdlyzat’)
elérhetd honlapunkon, az alabbi Gtvonalon.

http://www.terracredit.hu/dokumentumok/

A Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kolcsonszerzddéseire vonatkozo
jogegysegi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérdl szol6 2014. évi
XXXVIII. torvenyben rogzitett elszamolas szabalyairdl ¢és egyes egyéb
rendelkezéseirdl szold 2014. évi XL. torvény (a tovabbiakban: ’Elszamolasi
torvény’), valamint az egyes fogyasztoi kolcsonszerzodések devizanemének
modosulasaval €s a kamatszabalyokkal kapcsolatos kérdések rendezésérdl szolo
2014. évi LXXVIIL. torvény (a tovabbiakban: ’Forintositasrdl szo6ld torvény’)
hatdlya ald tartoz6 panaszok benyUjtdsara és kivizsgalasdra a tarsasdgunk
panaszkezelésre vonatkozo Szabalyzata az aldbbi kiegészitésekkel iranyado.

Panasz bejelentése, kivizsgalasa:

Amennyiben On a Terra Credit Zrt. altal kikiildétt elszamolés tartalmat vagy a
forintra torténd atvaltassal érintett felmondott szerzodés esetében az atvaltas
szamitasat vitatja, illetve a szerzédésmoddositassal, a tajékoztatds teljes
kortiségevel, vagy az 0j torlesztd részleteket tartalmazo torlesztési tablazatban
foglalt adatokkal kapcsolatos panasszal kivan ¢élni, abban az esetben az
elszamolas kézbesitésétdl, vagy a tudomasszerzés tl szamitott 30 napon beliil
tehet panaszt Pénziigyi intézményiinknél.

TERRA CREDIT Pénziigyi Szolgaltaté Zartkdriien miikodé Részvénytarsasag
Cim: 1134 Budapest, Vaci ut 37.

info@terracredit.hu

Tel: 06-1-577-1580 06-70-984-2655

Cgjsz: 01-10-045750

PSZAF hatarozat szam: PSZAF E-1-875/2007.


http://www.terracredit.hu/dokumentumok/

Terra Credit Pénzligyi Szolgaltato Zrt.

Amennyiben az On 4lldspontja szerint Pénziigyi intézményiinknek el kellett volna
szamolnia Onnel, azonban erre nem keriilt sor (nem kapott az elszdmolasrol
levelet, illetve esetlegesen Pénziigyi intézményiinktdl azt az informaciot kapta,
hogy On nem érintett az elszdmoldsban), abban az esetben a Pénziigyi
intézménylink altal, honlapunkon az ’Elszdmolési ¢és forintositdsi informaciok’
cim alatt kozétett, az elszamolasok kikiildésének lezarasat jelentd kozzétételt
kovetden 60 napon beliil tehet panaszt.

Amennyiben On a panasztételben akadalyoztatva (6nhibajan  kiviili
akadalyoztatas) volt, az akadalyoztatdas igazolasa mellett e hataridok
moédosulhatnak. Az Elszamolasi torvény 18. §, illetve 19. §6a részletesen
szabalyozza az egyes hataridoket.

Kérjiik, hogy a tajékoztatd végén szerepld kiemelt részt is olvassa el figyelmesen.

A hataridok betartasa érdekében kisérje figyelemmel Pénziigyi intézményiink
honlapjat — kiemelten az ’Elszamolasi és forintositasi informaciok’ cim alatt
kozzétett tajékoztatasokat.

Amennyiben a fenti hataridékon beliil panasz megtételére nem kertil sor, akkor
azt a torvény elbirdsa szerint gy kell tekinteni, hogy az elszamoléasban foglaltakat
elfogadja. A panasz csak irasban terjeszthetd el6 az Elszamolasi torvény 21. §
(la) bekezdésének eldirasa alapjan. Az irdsbeli panasz benyujthatéd
bankfiokjainkban, megkiildheti postai iton (Terra Credit Pénziigyi Szolgaltato
Zrt. — 1034 Budapest, Vaci ut 37.), illetdleg -elektronikus Uton
info@terracredit.hu).

A panasz megtételére szolgald panaszbejelentd forma nyomtatvany elérhetd a
Terra Credit Zrt. honlapjan (www.terracredit.hu) az *Elszamolasi és forintositasi
informacidk’ cim alatt, tovadbba kérheti annak postai, illetve elektronikus
megkiildését a info@terracredit.hu cimre irt elektronikus iizenetben, vagy a
Tarsasagunk székhelyén (1034 Budapest, Vaci ut 37.).

A panasz megtételére szolgalé nyomtatvany hasznalata nem kotelezd! Pénziigyi
intézményiink az irasbeli panasszal kapcsolatos, indoklassal ellatott allaspontjat a
panasz Bank altal torténd befogadéasat kovetden 60 napon beliil kiildi meg a
panaszbejelentd részére.
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Pénziigyi Békélteto Testiilet

Amennyiben a Pénziigyi intézménylink valaszédval nem ért egyet, a Pénziigyi
Békeltetd Testiilet (tovabbiakban *PBT’) eljarasat kell kezdeményeznie. A PBT
dontésének megvaltoztatasa céljabol a PBT el6tti eljarasban résztvevd felek
polgari nemperes eljarast kezdeményezhetnek.

Mely esetekben fordulhat a PBT-hez?
— ha az ados gy véli, a pénzintézet szamitasi hibat vétett vagy helytelen
adatot adott,

— ha nem kapott elszamolast, de a pénzintézetnek az adds szerint
elszamolasi kotelezettsége van felé

— haa 30 napos hataridé elmulasztasa miatt utasitottak el a panaszt, de az
ados ugy veli, hogy hataridon beliil megtette a panaszt

A PBT-re vonatkozé kérelem formanyomtatvanya elérhet6 az MNB személyes
tigyfélszolgalatan, illetve kérésre postan vagy a pbt@mnb.hu cimre irva
elektronikusan elkiildi a PBT, valamint a http://felugyelet.mnb.hu/pbt honlaprol,
illetve az elszamolasrol szolo tajekoztatok kikiildését kovetden a pénzintézetek
honlapjardl is letoltheto.

A PBT el6tti eljards és annak dontése elleni jogorvoslat szabdlyair6l szolod
tajékoztatd megtalalhato a Pénziigyi intézménylink honlapjan az *Elszdmolasi és
forintositasi informécidk’ cim alatt.

Torvényi hivatkozasok:

2014. évi XL. torvény:

a Kuridnak a pénziigyi intézmények fogyasztoi kolcsonszerzodéseire

vonatkozo jogegységi hatarozataval kapcsolatos egye s kérdések rendezésérdl
sz016 2014. évi XXXVIIL. torvényben rogzitett elszdmolds szabalyairdl €s egyes
egyéb rendelkezésekrdl

,»11. Az elszamolas feliilvizsgalata
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18.§

(1) Ha a fogyaszt6 a pénziigyi intézmény altal a szamara megkiildott elszamolast
vitatja 6 a (2) bekezdésben foglalt kivétellel 6, az elszamolas kézbesitésétdl
szamitott 30 napon belill panasszal ¢élhet a pénziigyi intézmény felé. Ha a
fogyasztd a panasz benyujtasdban akadalyozva volt, a panaszt az akadaly
megsziinésétdl szamitott 30 napon

beliil, de legkésObb a panasz benyujtasara nyitva allo hataridét kovetd 90 napig
terjesztheti eld.

(2) Ha az elszamolas a fogyaszt6i kolcsonszerzodésben, illetve a fogyaszto altal
bejelentett lakohelyrdl ,,cim nem azonosithato”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,nem
kereste”, ,atvételt megtagadta”, ,,elkoltozott”, ,kézbesités akadalyozott” vagy
,bejelentve: meghalt” jelzéssel érkezik vissza, a panasz az elszamolasrol vald
tudomasszerzéstdl szam

itott 30 napon beliil, ha a fogyaszt6 a panasz benyujtasdban akadalyozva van, az
akadaly megsziinésétdl szamitott 30 napon beliil,

de 6 a (4) bekezdés és a 31. § (2) bekezdés esetét ide nem értve 6 legkésdbb 2015.
december 31. napjaig terjeszthetd eld.

(3) A tudomasszerzes idOpontja

a) ha nem kereste jelzéssel e€rkezik vissza: a kézbesités megkiseérlesét kovetd 10.
munkanap,

b) ha ,,atvételt megtagadta™ jelzéssel €rkezik vissza: a kézbesités megkisérlésenek
napja,

¢) ha ,,cim nem azonosithatd”, ,,cimzett ismeretlen”, ,,elkoltozott”, ,,kézbesités
akadalyozott” vagy ,,bejelentve: meghalt” jelzéssel érkezik visszaa 16. § (3)
bekezdés szerinti honlapon torténd kozzétételt koveté harmincadik nap.

(4)Haa 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon torténd kozzétételre 2015. december
31. napjat kdvetd idOpontban kertil sor, a (2) bekezdés szerint

1 panasz legkés6bb a honlapon torténd kozzétételt kovetd hatvan napon beliil
terjesztheto eld.

(5) Ha az (1)6(4) bekezdésben foglaltak szerint a panasz eldterjesztésére nem
keriil sor, Gigy kell tekintetni, hogy az elszamolasban foglaltakat a fogyaszto
elfogadja. Ezt kovetOen az elszamolas nem vitathato.

19.§

(1) Ha a pénziigyi intézmény a fogyasztoval nem szamolt el, és a fogyaszto
allaspontja szerint a pénziigyi intézménynek vele szemben a 2014. évi XXXVIIL.
torvény, illetve e torvény alapjan elszdmolasi kotelezettsége all fenn, panasszal
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¢lhet a pénziigyi intézmény felé. A panaszt legkésébb a 16. § (3) bekezdés szerinti
honlapon torténd kozzétételt kovetd 60 napon beliil, ha a fogyaszt6 a panasz
benyujtasdban akadalyozva van, az akadaly megsziinésétdl szamitott

30 napon beliil, de 6 a (2) bekezdés és a 31. § (2) bekezdés esetét ide nem értve 6
legkésébb 2015. december 31. napjaig terjesztheti elo.

(2) Haa 16. § (3) bekezdés szerinti honlapon torténd kézzétételre 2015. december
31. napjat kdvetd idodpontban keriil sor, az (1) bekezdés szerinti panasz legkésébb
a honlapon torténd kozzétételt koveté 60 napon beliil terjesztheto elo.

20. §

A 18. § és 19. § szerinti panasz elOterjesztésére és annak elintézésére 6 a 21. § (1)
¢s (la) bekezdésben foglalt eltérésekkel 6 a Hpt. panaszkezelésre vonatkozd
rendelkezéseit €s a panaszkezelésre vonatkoz6 MNB rendelet szabalyait kell
alkalmazni.

2013. évi CCXXXVII. torvény (Hpt.) 288. § (8):

»(8) A panasz elutasitdsa esetén a pénziigyi intézmény ¢€s fliggetlen kozvetitd
valaszaban tajékoztatja az TUgyfelet arrol, hogy az MNB tv. szerinti
fogyasztovédelmi  rendelkezések megsértése esetén a  Felligyeletnél
fogyasztovédelmi eljarast kezdeményezhet, vagy a szerzddés Iétrejittevel,
erveényességével, joghatasaival €s megsziinéseével, tovabba a szerzodésszegéssel
¢s annak joghatasaival kapcsolatos jogvita esetén birdsaghoz fordulhat, vagy a
Pénziigyi Békeéltetd Testiilet eljarasat kezdeményezheti, amennyiben a Pénziigyi
Beékeltetd Testiilet eljardsara vonatkozo szabalyok alapjan fogyasztonak mindsiil.
A pénziigyi intézménynek vagy filiggetlen kozvetitdnek tajékoztatnia kell e
fogyasztot arrdl, hogy tett-e altaldnos aldvetési nyilatkozatot, meg kell adnia a
Pénziigyi Békéltetd Testiilet levelezési cimét, tovabba a fogyaszto kiilon kérésére
meg kell kiildenie a Pénziigyi Békeéltetd Testiilet altal készitett és a pénziigyi
intézmény, fliggetlen kozvetitd rendelkezésére bocsatott kérelem nyomtatvanyt.”
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